Standard Buchungsbedingungen flr Kataloge

DAS SIND DIE FUR IHRE KREUZFAHRT GELTENDEN UND FUR SIE
VERBINDLICHEN BUCHUNGSBEDINGUNGEN. WIR BITTEN SIE, DIESE
AUFMERKSAM DURCHZULESEN.

Alle in dieser Broschire enthaltenen Kreuzfahrten werden von MSC Crociere S.A, nachfolgend
»,unternehmen* genannt, zum Verkauf angeboten.

In den (unten definierten) Bedingungen werden die folgenden Ausdriicke die nachfolgend genannte
Bedeutung haben:

,»Buchung* umfasst die Schritte, welche die bzw. der Reisende (in der Folge der Einfachheit halber
nur ,,der Reisende® genannt) unternimmt, um in ein Reisevertragsverhaltnis mit dem Unternehmen
einzutreten.

,»Buchungsbedingungen* bezeichnet die Bedingungen und Informationen, die in der jeweiligen
Broschire des Unternehmens aufgefthrt sind, und alle anderen Informationen, welche die
ausdrucklichen Bedingungen fir Ihren Reisevertrag mit dem Unternehmen bilden.

.Beforderer bezeichnet das Unternehmen, welches die Verpflichtung zur Beférderung des
Reisenden tbernommen hat oder die Beférderung des Reisenden durchfiihrt, die geméss den
Angaben im Kreuzfahrtticket, Flugticket oder einem anderen fur die Beforderung auf der StraRe
ausgestellten Ticket von einem Ort zum anderen erfolgt. Es wird daher auf diesen Dokumenten als
»Beforderer* bezeichnet. Der Begriff Beforderer gilt auch fir den Inhaber und/oder Mieter und/oder
Betreiber und/oder deren Angestellte und/oder die Vertreter jedes Transportdienstleisters.

.Beforderungsbedingungen® steht fir die Bedingungen, unter denen der Beforderer die
Beforderung auf dem Luft-, Land- oder Seeweg gewaéhrleistet. Die Befdrderungsbedingungen
konnen auf die gesetzlichen Bestimmungen des Landes des Beforderers und/oder auf internationale
Abkommen verweisen, welche die Haftung des Befdrderers einschranken oder ausschliessen
kénnen. Kopien der Beforderungsbedingungen jedes Beférderers sind auf Anfrage des Reisenden
erhaltlich.

»Reisevertrag steht fir den Vertrag, der zwischen dem Unternehmen und dem Reisenden Uber die
jeweilige Kreuzfahrt oder das jeweilige Paketangebot abgeschlossen wird, welche/s durch die
Ausstellung der vom Unternehmen oder seinem Sales Agent an den Reisenden geschickten
Reisebestatigung/Rechnung bestatigt wird. Alle Buchungen unterliegen den Buchungsbedingungen.

»Kreuzfahrt* bezeichnet die Kreuzfahrt, so wie sie in der jeweiligen Broschire des Unternehmens
oder anderen fiir oder im Namen des Unternehmens hergestellten Unterlagen beschrieben ist.

»unternehmen* heisst MSC Crociere S.A., dessen registrierter Firmensitz 40, Avenue Eugéne
Pittard, CH-1206 Genf, Schweiz, ist und welches Kreuzfahrten und/oder Paketangebote organisiert
und sie entweder direkt oder tber einen Sales Agent verkauft oder zum Verkauf anbietet.

»Reisende” umfasst jede Person, die entweder in der/dem vom Unternehmen ausgestellten
Reisebestatigung oder Rechnung oder Ticket namentlich aufgefihrt ist. Minderjéhrige kénnen nur
in Begleitung von Erwachsenen (ab 18 Jahren) befordert werden.



»Paketangebot* steht fur die Kreuzfahrt und den/die Flug/Fliige und/oder jegliche andere
Unterbringungsvereinbarung vor und/oder nach der Kreuzfahrt. Es umfasst keine Landausfliige
oder Pendelservices, die nicht Bestandteil des Pauschal-Paketpreises sind.

»oales Agent* bezeichnet die Person, die Kreuzfahrten oder vom Unternehmen bzw. im Namen des
Unternehmens zusammengestellte Paketangebote verkauft oder zum Verkauf anbietet.

»~Landausflug*“ heisst jede Exkursion, jeder Ausflug und jede Aktivitdt an Land, die/der kein
Bestandteil des Pauschalpreises der Kreuzfahrt ist und vom Unternehmen an Bord seiner Schiffe
zum Verkauf angeboten wird.

»Hohere Gewalt”“ bezeichnet ein unvorhersehbares und nicht voraussagbares Ereignis, das
auBerhalb der Kontrolle des Unternehmens liegt, einschliesslich Naturereignisse (wie z.B. Brand,
Uberschwemmung, Erdbeben, Sturm, Orkan oder andere Naturkatastrophen), Krieg, Invasion,
feindselige Handlungen, Kampfhandlungen (ungeachtet dessen, ob ein Krieg erklart wurde),
Birgerkrieg, Aufruhr, Revolution, Aufstand oder Machtiibernahme oder Beschlagnahme,
terroristische Handlungen, Ausschreitungen, innere Unruhen, Arbeitskdmpfe, Natur- und
Nuklearkatastrophen, Brand, Epidemien, Krankheitsrisiken, Verstaatlichung, Regierungssanktion,
Blockade, Embargo, Arbeitsstreitigkeiten, Streik, Sperre oder Unterbrechung oder Ausfall von
Strom oder Telefon und jedes andere unvorhersehbare technische Problem mit der Beférderung,
einschliesslich Anderungen durch Umplanung oder Stornierung oder Abwandlung von Fliigen
sowie durch geschlossene oder tberfillte Flughéfen oder Hafen.

1. BUCHUNG UND ANZAHLUNG

1.1 Zur Buchung muss der Reisende das Unternehmen oder den vom Unternehmen autorisierten
Agenten oder Vertreter kontaktieren.

1.2 Durch das Buchen einer Kreuzfahrt oder eines Paketangebots bestétigt und akzeptiert die
Person, welche die Buchung tatigt, dass alle in der Anmeldung und Rechnung genannten
Personen erklért haben, dass sie die Buchungsbedingungen als verbindlich betrachten, und
dass siefler berechtigt ist, diese Buchungsbedingungen im Namen aller in der Anmeldung
und Rechnung genannten Personen zu akzeptieren.

1.3 Zum Zeitpunkt der Buchung ist eine Anzahlung in Hohe von 25% des Gesamtpreises zu
leisten.

1.4 Eine Buchung ist erst dann abgeschlossen und der Reisevertrag somit in Kraft getreten,
wenn das Unternehmen die Anmeldung entgegennimmt, indem es dem Reisenden oder dem
Sales Agent des Reisenden eine Reisebestatigung/Rechnung zusendet.



2.1

2.2

2.3
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REISEVERTRAG

Dieser Vertrag untersteht dem schweizerischen Recht und wird in Ubereinstimmung mit
demselben gehandhabt. Er unterliegt den Bestimmungen der unten aufgefihrten
internationalen Konventionen. Jegliche Anfechtung, Klage oder andere Streitsache, die sich
aus oder in Verbindung mit dem Vertrag ergeben und die sich nicht anderweitig lésen lassen,
unterliegen dem ausschliesslichen Gerichtsstand der Genfer Gerichte.

Die Zahlung des vollen Preises hat bis spatestens 30 Tage vor Reiseantritt zu erfolgen.

Sollte die Buchungsanfrage innerhalb von 30 Tagen vor Reiseantritt erfolgen, muss zum
Zeitpunkt der Buchung der volle Preis entrichtet werden.

Falls ein Reisender den Restbetrag nicht bis 30 Tage vor Reiseantritt entrichtet, hat das
Unternehmen das Recht, die Buchung ohne vorherige Ankilndigung zu stornieren und
Stornierungsgebuhren (gemass nachfolgendem Punkt 13) zu erheben, unabhéngig davon, ob
die Kreuzfahrt wiederverkauft wurde oder nicht.

3. PREISE UND PREISGARANTIE

3.1

3.2

3.3

3.4

Am Preis des Reisevertrags wird wahrend der 20 Tage vor Reiseantritt oder nachdem die
Zahlung des vollen Preises beim Unternehmen eingegangen ist, keine Anderung
vorgenommen.

Das Unternehmen behalt sich das Recht vor, den Preis des Reisevertrags vor der unter 3.1
genannten Frist jederzeit in Anpassung an folgende Anderungen zu modifizieren:

a) Flugpreise;

b) Treibstoffkosten fir das Schiff;

C) Abgaben, Taxen oder Gebuhren fir Dienstleistungen wie Einschiffungs- oder
Ausschiffungskosten in Hafen oder Flughafen.

Anderungen konnen nach oben oder nach unten erfolgen. Gemass Punkt a) entspricht jede
Anderung des Paketpreises dem von der Fluggesellschaft zusatzlich berechneten Betrag.
Gemass Punkt b) entspricht jede Anderung des Paketpreises 0,33% des Kreuzfahrtpreises
pro Dollar der Preiserh6hung fur Treibstoff pro Barrel (NYMEX Index). Geméss Punkt c)
entspricht jede Anderung des Paketpreises dem vollen Betrag der Geblihren.

Wenn sich die Erhéhung auf tber 10% des Gesamtpreises des Reisevertrags belduft, ist der
Reisende berechtigt, vom Reisevertrag zuriickzutreten und sich den Preis des Reisevertrags
vollstdndig zuriickerstatten zu lassen. Diese Rickerstattung gilt nicht fir gezahlte
Versicherungsprdmien. Diese sind auf keinen Fall riickerstattungsféahig.

Um das Ricktrittsrecht geltend zu machen, muss der Reisende das Unternehmen schriftlich
innerhalb von 10 Tagen ab dem Erhalt der Mitteilung tber die Preiserhdhung diesbeziiglich
in Kenntnis setzen.



4.1

5.1

5.2

6.1

6.2

6.3

VERSICHERUNG

Das Unternehmen empfiehlt jedem Reisenden eine Versicherung abzuschliessen, die ihn ab
dem Datum der Buchungsbestétigung bis zum Ende der Kreuzfahrt ausreichend absichert,
wie dies auf den Seiten ? angegeben ist, oder eine gleichwertige Police.

PASSE UND VISA

Bitte erkundigen Sie sich friihzeitig tber die notwendigen Formalitaten. Sie sind selber fur
die Ausstellung oder Verldngerung der notwendigen Reisedokumente wie Pass und Visum
verantwortlich. Sollte ein Reisedokument nicht erhaltlich sein oder verspétet ausgestellt
werden und mussen Sie die Reise absagen, gelangen die Annullierungsbestimmungen zur
Anwendung. Uberpriifen Sie vor der Abreise, ob Sie die notwendigen Dokumente auf sich
tragen. MSC macht Sie darauf aufmerksam, dass Sie bei einer allfalligen
Einreiseverweigerung die Riickreisekosten zu Gibernehmen haben.

Die Reisenden mussen uneingeschrankt giltige Passe oder Identitatskarten fiir die gesamte
Dauer der Kreuzfahrt besitzen, deren Ablaufdatum mindestens 6 Monate nach dem Datum
der Rickkehr von der Reise liegen muss. Bestimmte Ldander verlangen einen
maschinenlesbaren Pass mit digitalem Foto, besonders Russland und die USA. In einigen
Landern ist die Eintragung von Kindern im Pass der Eltern nicht ausreichend. Wir
empfehlen daher fur Kinder ab 10 Jahren einen eigenen Reisepass. Spezielle Informationen
fur das Rote Meer: Bitte beachten Sie, dass Géste der MSC Armonia im Besitz eines
gultigen Visums sein mussen. Das Visum kann in der Regel vorgéngig erworben werden.
Um den Prozess zu erleichtern, hat MSC Kreuzfahrten neu aber einen speziellen Schalter in
der Eingangshalle eingerichtet, wo Géste der betreffenden L&nder* (bitte Liste beachten) das
Visum erwerben kdnnen. Die Kosten vor Ort betragen EUR 22 und werden dem Bordkonto
belastet. Gaste einer anderen als der auf der Liste aufgefiihrten Nationalitdten missen das
Visum im Vorfeld besorgen. Diese Information entspricht dem Stand 15.8.2012; fir
aktuellere Informationen und/oder weitere Informationen zu Reisedokumenten kontaktieren
Sie bitte Ihr Reisebiro.

Das Unternehmen ist nicht fur die Beantragung von Visa flr irgendeinen Reisenden
verantwortlich. Dafir hat der einzelne Reisende Sorge zu tragen.

GESUNDHEIT UND REISEFAHIGKEIT

Der Reisende sichert zu, dass er fur die Reise auf See und in der Luft reiseféhig ist und dass
sein Verhalten oder seine korperliche Verfassung die Sicherheit oder den Komfort des
Schiffs (oder, falls zutreffend, des Flugzeugs) und die anderen Reisenden nicht
beeintrachtigen wird.

Das Unternehmen hat das Recht, vom Reisenden die Vorlage einer d&rztlichen
Reisefahigkeitsbescheinigung zu verlangen.

Jeder Reisende mit Beschwerden, die unter Berlicksichtigung der Reiseroute des Schiffs
seine Reisefahigkeit beeintrachtigen kénnten, muss vor der Buchung ein &rztliches Attest
vorlegen.



6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

Schwangere  Frauen  werden  aufgefordert, sich  unabhdngig von  ihrem
Schwangerschaftsstadium vor der Reise drztlich beraten zu lassen. In jedem Stadium der
Schwangerschaft ist eine arztliche Bescheinigung notwendig, welche bezeugt, dass die
Schwangere in einer guten gesundheitlichen Verfassung ist, um die Reise an Bord des
Schiffes anzutreten (dies unter Berticksichtigung der gewéhlten Route).

Das Unternehmen und/oder der Beforderer haben auf keinem der Schiffe entsprechende
medizinische Einrichtungen fir Entbindungen. Das Unternehmen kann Buchungen fiir
Frauen, die am Ende der Reise in der 24. Schwangerschaftswoche oder dariiber hinaus sein
werden, nicht annehmen oder diese Frauen nicht beférdern.

Das Unternehmen behélt sich ausdriicklich das Recht vor, jeder Frau das Recht an Bord zu
gehen zu verweigern, die in einem fortgeschrittenen Schwangerschaftsstadium zu sein
scheint. Fur eine solche Verweigerung kann das Unternehmen in keiner Art haftbar gemacht
werden.

Falls eine Reisende zum Zeitpunkt der Buchung einer Reise nicht sicher wusste oder nicht
wissen konnte, dass sie schwanger war — unter Berlcksichtigung von Punkt 6.5 - wird das
Unternehmen der Reisenden die Mdoglichkeit bieten, eine andere Kreuzfahrt aus dem
Katalog zu buchen (sofern verfigbar), welche dieselbe Qualitat aufweist wie die gebuchte
Kreuzfahrt und den vorgangig genannten Voraussetzungen gerecht wird oder zu stornieren;
in letzterem Fall wird der gesamte bezahlte Preis zuriickerstattet, sofern die Stornierung
unverzuglich nach Feststellung der Schwangerschaft mitgeteilt wird (ein drztliches Attest
muss vorliegen).

Sollte der Beforderer, der Schiffskapitdn oder der Schiffsarzt den Eindruck haben, der
Reisende ware aus irgendeinem Grund nicht reisefdhig oder er kdnnte seine Sicherheit
gefahrden oder es koénnte ihm in irgendeinem Hafen die Erlaubnis, an Land zu gehen
verweigert werden, oder er kdonnen den Beftrderer flr seine Pflege, seine Unterstutzung
oder Ruckfuhrung haftbar machen, dann ist der Schiffskapitdn jederzeit berechtigt, dem
Reisenden in jeglichem Hafen das Recht zur Einschiffung zu verweigern oder die
Ausschiffung des Reisenden in jedem Hafen zu veranlassen oder den Reisenden in eine
andere Koje oder Kabine zu verlegen. Der Schiffsarzt hat das Recht Erste Hilfe zu leisten
und Medikamente, Therapien oder andere medizinische Behandlungen zu verabreichen bzw.
den Reisenden in das Schiffsspital oder eine ahnliche Einrichtung zu tberweisen und/oder
dort festzuhalten, falls eine solche Massnahme vom Arzt fur erforderlich gehalten und vom
Schiffskapitdn unterstitzt wird. Eine Verweigerung des Reisenden, sich einer solchen
Behandlung zu unterziehen, kann dazu fuhren, dass der Reisende in irgendeinem Hafen
ausgeschifft wird, falls erforderlich, auch mit Hilfe der einheimischen Polizei oder anderer
zustandiger Behorden, und dass weder das Unternehmen noch der Beforderer fur jegliche
Aufwendungen, Ausgaben und Ersatzleistungen an den Reisende haftbar ist.

Falls dem Reisenden die Einschiffung aus Grinden der Gesundheit und/oder Reiseféhigkeit
verweigert wird, ist weder das Unternehmen noch der Befdrderer gegeniiber dem Reisenden
in irgendeiner Weise haftbar.



7.

PERSONEN MIT EINGESCHRANKTER MOBILITAT ODER KORPERLICHER

BEEINTRACHTIGUNG

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

b)
c)

Fur die Sicherheit und den Komfort jedes gebrechlichen, kréanklichen,
bewegungseingeschrankten oder behinderten Reisenden ist es wichtig, dass der Reisende
oder jede andere Person, die in seinem Namen die Buchung tatigt, oder zu deren Buchung
der betreffende Reisende zum Zeitpunkt der Reservierung oder der Vorausbezahlung des
Tickets gehort, bei der Buchung genaueste Angaben zu dessen speziellem Bedarf im
Hinblick auf Unterbringung, Platzierung oder bendtigte Assistenz oder die Notwendigkeit,
medizinische Ausriistungen mitzubringen, macht — vorausgesetzt, dass ein solcher Bedarf
zum betreffenden Zeitpunkt bekannt ist —, um sicherzustellen, dass der Reisende sicher bzw.
in praktikabler bzw. ihm gerecht werdender Weise beférdert werden kann.

Der Passagier hat zum Zeitpunkt der Buchung genau dartber zu informieren, ob er
sich unwohl fuhlt oder krank ist, eingeschrankt mobil oder kérperlich beeintrachtigt
ist, insbesondere wenn

der Passagier eine behindertengerechte Kabine benétigt, da diese nur in geringer
Anzahl zur Verfligung stehen und das Unternehmen, wenn immer mdoglich, den
Passagier seinen Umstanden entsprechend komfortabel und sicher beherbergen
mochte

der Passagier einen speziellen Sitz bendtigt

der Passagier medizinische Gerate mit an Bord nehmen muss

der Passagier einen Blindenhund an Bord bringen muss. Bitte beachten Sie, dass
Blindenhunde den nationalen Vorschriften unterstehen.

Reisende mit einer physischen oder psychischen Behinderung, die eine spezielle
Behandlung oder Hilfeleistung (einschliesslich Reisende, die einen Rollstuhl benétigen)
bendtigen, mussen dem Unternehmen vor der Buchung die Natur ihrer Behinderung, die
medizinischen Gerate, welche sie mit an Bord bringen werden bzw. jede speziell bendtigte
medizinische oder sonstige Unterstutzung schriftlich mitteilen. Die Reisenden mussen des
Weiteren von einer Person begleitet werden, die fahig und in der Lage ist, ihnen Hilfe zu
leisten. Reisende, die an einen Rollstuhl gebunden sind, mussen ihren eigenen
zusammenklappbaren Rollstuhl in Standardgrésse mitbringen und von einer Person begleitet
werden, die fahig und in der Lage ist, ihnen Hilfe zu leisten.

Falls der Reisende auf Grund der Einschrankung spezielle Gerate und/oder Betreuung
benotigt, hat der Passagier selbst dafir Sorge zu tragen und daflr aufzukommen Das
Unternehmen kann keine Einzel- oder andere Betreuung — weder physisch noch psychisch —
anbieten.

Falls das Unternehmen nach sorgfaltiger Abwagung aller Voraussetzungen zum Schluss
gelangt, dass eine Beférderung nicht ohne Einschrankung der Sicherheit oder dem Komforts
maoglich ist, kann das Unternehmen die Buchung resp. Einschiffung ablehnen.

Das Unternehmen behélt sich das Recht vor, einem Reisenden, der es versaumt hat, es von
seiner Korperbehinderung oder seinem Bedarf an Hilfeleistung zu verstandigen, und der
nach Ansicht des Unternehmens bzw. des Befdrderers nicht reiseféhig ist oder der in einer
korperlichen Verfassung ist, die eine Gefahr fur ihn selbst und die Mitreisenden sein konnte,
die Einschiffung zu untersagen. Falls der Reisende mit dem Entscheid nicht einverstanden
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ist (gem. 7.5/7.6), sind die Grunde dagegen dem Unternehmen ausreichend schriftlich
darzulegen.

Das Unternehmen behélt sich das Recht vor, die Beférderung von Passagieren, welche von
der Unternehmung oder dem Beforderer als nicht reisefahig beurteilt werden resp. deren
Gesundheitszustand ein Risiko fur sich selbst oder flr andere darstellen kénnte, abzulehnen.

Um die Sicherheit und den Komfort jederzeit zu gewahrleisten, muss der Passagier - falls er
nach der Buchung davon Kenntnis bekommt, dass er wéhrend der Reise medizinische Hilfe
und/oder Betreuung bendétigt - nach der Buchung und vor Anritt der Reise das Unternehmen
genau daruber informieren; das Unternehmen wird dann beraten, ob eine Beforderung in
praktikabler und sicherere Weise mdglich ist.

Es kann vorkommen, dass kranke Reisende oder Reisende mit Rollstuhl oder
bewegungseingeschrankte Reisende in Héfen, in denen die Schiffe nicht langsseits anlegen,
nicht an Land gehen konnen. Eine Liste dieser Héafen ist gegen schriftliche Anfrage
erhaltlich.

MEDIZINISCHER FRAGEBOGEN

Das Unternehmen und/oder der Beforderer und/oder die Gesundheitsbehtrden jeglichen
Hafens sind berechtigt, in ihrem eigenen Namen einen Fragebogen zur offentlichen
Gesundheit auszugeben. Der Reisende muss darin genaue Angaben (ber jegliche
Krankheitssymptome einschliesslich Magen-Darm-Erkrankungen und H1IN1 machen. Wenn
der Beforderer den Eindruck hat, dass ein Reisender Symptome irgendeiner Krankheit
einschliellich Virusinfekten und bakterielle Erkrankungen, einschliesslich Norovirus und
HIN1 hat, darf er die Einschiffung verweigern. Sollte sich ein Reisender weigern, den
Fragebogen auszufillen, kann ihm die Einschiffung verweigert werden.

Sollte ein Reisender an Bord an einer Virusinfektion oder bakteriellen Erkrankung
erkranken, darf der Schiffsarzt von ihm verlangen, aus Sicherheitsgriinden in seiner Kabine
zu bleiben.

LEBENSMITTELALLERGIEN

Die Reisenden werden daran erinnert, dass einige Speisen bei manchen Menschen
allergische Reaktionen in Folge der Unvertrdglichkeit mancher Zutaten hervorrufen kénnen.
Sollte ein Reisender ihm bekannte Allergien haben oder manche Speisen nicht vertragen,
wird er dringend gebeten, dies dem Maitre d’hétel so bald wie moglich nach Betreten des
Schiffs mitzuteilen.

Es liegt in der Verantwortung des Reisenden zu gewaéhrleisten, dass er jegliche Speise
meidet, auf die er allergisch reagieren konnte. Das Unternehmen wird alle angemessene
Sorgfalt walten lassen, wenn es bei der Bestellung Uber eine bestimmte Speise oder Zutat
informiert wurde, auf die der Reisende allergisch reagiert, und dem Reisenden nach
Maglichkeit dabei behilflich sein, diese Speise oder Zutat zu meiden, wenn es vom
Reisenden bei der Bestellung einer solchen Speise darauf hingewiesen wurde. Das
Unternehmen kann nicht in Bezug auf die Zubereitung spezieller Gerichte fir den
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Reisenden oder auf zubereitete, vom Reisenden verzehrte Gerichte verantwortlich gemacht
werden.

MEDIZINISCHE UNTERSTUTZUNG

Den Reisenden wird dringend geraten, eine umfassende Reisekrankenversicherung
abzuschliessen, die auch medizinische Behandlung, Ruckfiihrungskosten und Ausgaben
abdeckt. Die Unternehmung tbernimmt keinerlei Haftung fiir medizinische Versorgung
oder medizinische Einrichtungen an Land.

Gemass den Vorschriften des Flaggenstaats sind ein qualifizierter Arzt und ein Schiffsspital
an Bord, das jedoch lediglich auf Erste Hilfe und geringere Beschwerden eingerichtet ist.
Der Reisende anerkennt und akzeptiert zum Zeitpunkt der Buchung, dass das Schiffsspital
nicht wie ein Krankenhaus an Land ausgestattet ist und dass der Arzt kein Facharzt ist.
Weder das Unternehmen noch der Beforderer noch der Arzt kénnen vom Reisenden haftbar
gemacht werden, falls aus diesen Griinden eine bestimmte Krankheit nicht behandelt werden
kann.

Der Reisende erkennt seine Pflicht und Verantwortung an, sich im Bedarfsfall medizinisch
versorgen zu lassen, wenn ein qualifizierter Arzt an Bord ist. Die medizinische Versorgung
an Bord ist kostenpflichtig.

Im Fall von Krankheit oder Unfall kann es erforderlich werden, dass Reisende vom
Unternehmen, Befdrderer und/oder Schiffskapitdan zur arztlichen Behandlung an Land
gebracht werden. Weder der Beférderer noch die Gesellschaft gibt Zusicherungen betreffend
die Qualitat der arztlichen Behandlung in den Anlaufhdafen oder am Ort, an welchem der
Reisende an Land gebracht wird, oder dbernimmt hierfur in irgendeiner Form
Verantwortung. Medizinische Einrichtungen und Standards variieren von Hafen zu Hafen.
Weder das Unternehmen noch der Beforderer gibt im Zusammenhang mit dem Standard der
arztlichen Behandlung an Land Zusicherungen und Gewahrleistungen ab.

Die professionelle Einschdtzung des Arztes im Bezug darauf, ob der Reisende in der Lage
ist, an Bord des Schiffs zu kommen oder seine Kreuzfahrt fortzusetzen, ist fur den
Reisenden endgultig und verbindlich.

Vor der Buchung einer Reise fiir Kinder unter 12 Monaten empfiehlt es sich, arztliche
Beratung einzuholen.

MEDIZINISCHE GERATE

Es ist wichtig, dass der Reisende beim Hersteller bzw. Lieferanten entsprechende
Informationen einholt, um zu gewéhrleisten, dass medizinische Geréte, die er mit an Bord
zu bringen beabsichtigt, gebrauchssicher sind. Der Reisende ist dafiir verantwortlich, vor der
Abfahrt die Lieferung aller medizinischen Gerdte zum Kai zu organisieren und das
Unternehmen vor der Buchung zu informieren, falls er irgendein medizinisches Gerat an
Bord verwendet, so dass das Unternehmen sicherstellen kann, dass das medizinische Gerét
sicher befdrdert werden kann.

Der Reisende ist dafiir verantwortlich sicherzustellen, dass alle medizinischen Geréte gut
funktionieren und dass die Gerate und eventuelle Batterien, Zubehdr und dergleichen fir die
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gesamte Reise ausreichen. Das Schiff nimmt keinen Ersatz mit und der Zugang zu
entsprechender Betreuung oder Geraten an Land kann schwierig und teuer sein. Die
Reisenden missen mit der Bedienung aller Geréte vertraut sein.

VOM REISENDEN VERLANGTE UMBUCHUNGEN

Unbeschadet der Bestimmungen von Artikel 9.2 in Verbindung mit der Anforderung von
Namensénderungen, mussen anderweitige Buchungsénderungen, die nach Ausstellung der
Reisebestatigung/Rechnung angefordert werden, bis 45 Tage vor Reiseantritt gegen
Entrichtung einer Mindestbearbeitungsgebuhr in Héhe von CHF 80.00 pro Person pro
Anderung (max. CHF 160.00 pro Kabine) erbeten werden. Alle zusatzlichen Kosten
einschliesslich Stornierungsgebiihren oder durch Fluggesellschaften oder anderer Beforderer
auferlegte Preiserh6hungen sind ausschliesslich vom Reisenden zu ibernehmen.

Namensénderungen in Buchungen kdnnen bis spatestens 45 Tage vor der Abreise gegen
Entrichtung einer Mindestbearbeitungsgebiihr in Héhe von CHF 80.00 (max. CHF 160.00
pro Kabine) pro Person erbeten werden. Namensanderungen, die innerhalb von 44 vor der
Abreise angefordert werden, gelten als Stornierung. Namensénderungen werden von den
Fluggesellschaften und anderen Beforderungsgesellschaften nicht immer zugelassen. Die
meisten Fluggesellschaften und anderen Befdrderungsgesellschaften behandeln
Namensénderungen als Stornierung und berechnen diese entsprechend. Alle zusatzlichen
Kosten einschliesslich von Fluggesellschaften und anderen Beforderungsgesellschaften
auferlegte Stornierungsgebiihren und/oder Preiserhéhungen sind ausnahmslos vom
Reisenden zu tragen.

Das Unternehmen ist bemiiht, den Wiinschen des Reisenden nach Anderungen der
Vereinbarungen zum Flug entgegenzukommen. Auf keinen Fall ist das Unternehmen haftbar
zu machen, wenn solchen Winschen nach Fluganderungen nicht entsprochen werden kann.

Winsche bezuglich von Umbuchungen, die innerhalb von 45 Tagen vor Abreise eingehen,
werden wie Stornierungen behandelt und es werden die im folgenden Punkt 13 aufgefiihrten
Stornierungsgebiihren erhoben.

Sollten die vom Reisenden gewiinschten Anderungen den Ausdruck eines neuen
Kreuzfahrttickets erfordern, werden zur Deckung der zusétzlichen Kosten zuziiglich zu den
oben genannten Gebuhren CHF 35.00 pro Kabine berechnet.

RUCKTRITT DES REISENDEN

Buchungsstornierungen missen beim Unternehmen oder Uber den Sales Agent des
Reisenden schriftlich eingereicht werden (Einschreibebrief, E-Mail oder Fax). Alle
ausgestellten Tickets und die Reisebestatigung/Rechnung miissen zusammen mit der
Stornierungsbenachrichtigung zuriickgesandt werden.



13.2

Zur Deckung der geschatzten Kosten, die dem Unternehmen durch die Stornierung
entstehen, erhebt das Unternehmen folgende Stornierungsgebihren:

Bis 45 Tage vor Reiseantritt CHF 80.00 pro Person, max. CHF 160.00 pro Kabine,
zuziglich der Fluggesellschaftskosten.

45 bis 16 Tage vor Abreise — 25%*

15 bis 11 Tage vor Abreise — 50%*

10 bis 2 Tage vor Abreise — 75%*

1 Tag vor Abreise bis zur Abreise — 100%*

*zuzlglich zu 0.g. Kosten entsteht eine Bearbeitungsgebiihr von CHF 80.00 pro Person (max. CHF 160.00 pro Kabine).

13.3

14.
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Der Reisende hat eventuell die Moglichkeit, sich diese Stornierungsgebihren von seinem
Reiseversicherer zurtickzahlen zu lassen. Es liegt in der Verantwortung des Reisenden,
solche Anspriiche gemass den Bedingungen seiner Versicherungspolice geltend zu machen.

BUCHUNGSANDERUNGEN DURCH DAS UNTERNEHMEN

Die Vereinbarungen beziglich der Kreuzfahrt werden viele Monate vorher vom
Unternehmen getroffen. Es kann daher in dusserst seltenen Fallen erforderlich werden, diese
zu andern. Das Unternehmen behélt sich ausdrucklich das Recht vor, die Vereinbarungen
zur Kreuzfahrt oder zum Paketangebot zu andern, sollten solche Anderungen aus operativen,
kommerziellen oder sicherheitstechnischen Grinden né6tig oder ratsam sein. Keine
wesentliche Vertragsédnderung ist die Zuteilung einer anderen als der gebuchten Kabine,
sofern die neue Kabine der gleichen oder htheren Kabine angehort.

Im Falle einer wesentlichen Anderung einer grundsétzlichen Bedingung des Reisevertrags
setzt das Unternehmen den Reisenden oder dessen Reisebiro tber die Anderung so bald als
maoglich schriftlich in Kenntnis.

Dem Reisenden werden folgende Mdglichkeiten zur Wahl angeboten:

a) die Anderung zu akzeptieren; oder

b) eine andere Kreuzfahrt aus der Broschiire zum anwendbaren oder zu einem héheren
Preis zu buchen, falls erhaltlich; oder
C) Stornierung und Ruckerstattung aller bereits gezahlten Betrége.

Der Reisende muss das Unternehmen innerhalb von 5 Tagen nach Erhalt der
Anderungsmitteilung schriftlich oder (ber sein Reisebiiro von seiner Entscheidung
informieren.

RUCKTRITT DURCH DAS UNTERNEHMEN

Das Unternehmen behdlt sich das Recht vor, jegliche Kreuzfahrt zu jeder Zeit durch eine
schriftliche Mitteilung an den Reisenden zu stornieren.
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15.3
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Falls die Stornierung auf Grund von hoherer Gewalt erfolgt oder auf aussergewodhnliche
oder unvorhersehbare Umsténde, die ausserhalb der Kontrolle des Unternehmens liegen,
zuruckzufuhren ist, deren Konsequenzen das Unternehmen nicht vermeiden konnte, obwohl
es alles getan hat, um sie zu vermeiden, bietet das Unternehmen dem Reisenden folgende
Maglichkeiten zur Auswahl an:

a) vollstdndige Ruckerstattung des gesamten bezahlten Betrages; oder

b) Buchung einer anderen Kreuzfahrt aus der Broschire zum gleichen oder zu einem
hoheren Preis ohne Preisaufschlag, falls erhaltlich; oder
c) Buchung einer anderen Kreuzfahrt zu einem niedrigeren Preis, unter Riickerstattung

der Preisdifferenz, falls erhéltlich.

Sollte die Stornierung aus anderen als den in Punkt 15.2 angegebenen Griinden erfolgen,
bietet das Unternehmen dem Reisenden dieselben Mdglichkeiten zur Auswahl an wie in
Punkt 15.2 aufgefuhrt, zuzuglich einer Vergiitung in Hohe von CHF 30.00 pro Reisender
pro Nacht fur die Dauer der Kreuzfahrt, sofern angemessen.

Der Reisende muss dem Unternehmen seine Entscheidung innerhalb von 5 Tagen nach
Stornierungsbenachrichtigung schriftlich oder Gber sein Reiseburo mitteilen.

16. HAFTUNG DES UNTERNEHMENS

16.1

Gemass Punkt 16.4 bis 16.8 haftet das Unternehmen fiir Tod, Verletzung oder Krankheit,
wenn diese durch fahrlassige Handlungen oder Unterlassungen von Handlungen seitens
jeglichen Dienstleisters der Serviceleistungen, die Bestandteil des Paketangebots sind,
verursacht wurden. Die Haftung des Unternehmens wird, sofern vorhanden, durch die in
Punkt 16.4 bis einschliesslich 16.8 genannten Vereinbarungen eingeschrankt. Die Haftung
des Unternehmens gegeniliber dem Reisenden unterliegt auch den nachfolgend genannten
internationalen Abkommen (siehe Punkt 16.3 bis 16.8) betreffend Haftungsbeschrédnkungen
von Befdrderern. Das Unternehmen ist nicht haftbar fur jegliche unsachgemadss oder nicht
ausgefihrte Leistung, die:

a) vollstandig dem Verschulden des Reisenden zuzurechnen ist;

b) eine unvorhersehbare oder unvermeidliche Handlung oder Unterlassung seitens einer
dritten Partei ist, welche nicht mit der Lieferung eines gemass Reisevertrag zu
erbringenden Services verbunden ist;

C) einem aussergewohnlichen oder unvorhersehbaren Umstandes zuzuordnen ist, der
ausserhalb der Kontrolle des Unternehmens und/oder eines jeglichen anderen
Dienstleisters, der Leistungen erbringt, die Bestandteil des Paketangebotes sind, liegt
und deren Konsequenzen trotz aller angewandter Sorgfalt nicht vermieden werden
konnten, einschliesslich (aber nicht beschrankte darauf) einem Ereignis hoherer
Gewalt; oder

d) ein Ereignis ist, welches das Unternehmen und/oder ein Dienstleister, der Leistungen
erbringt, die Bestandteil der Kreuzfahrt sind, nicht vorhersehen oder verhindern
konnte.



16.2

Fur Anspriiche, die keine korperliche Verletzung, Tod oder Krankheit betreffen oder die
nicht Gegenstand der Vereinbarungen geméss Punkt 13.3 bis einschliesslich 13.8 sind, ist
die Haftbarkeit des Unternehmens fir eine unsachgemasse Erfillung des Reisevertrags auf
einen Hochstbetrag beschrénkt, der dem Doppelten des Preises entspricht, den der
betroffene Reisende fir die Kreuzfahrt bezahlt hat (ohne Aufschlage und
Anderungsgebiihren).

16.3 Die gesamte Beforderung (auf dem Land-, Luft- und Seeweg) unterliegt den

16.4

16.5

Beforderungsbedingungen des jeweiligen Beforderers. Diese konnen die Haftbarkeit
beschréanken oder ausschliessen. Sie sind ausdriicklich Teil des Reisevertrages und missen
ausdriicklich zum Zeitpunkt der Buchung vom Reisenden akzeptiert werden. Kopien dieser
Befdrderungsbedingungen sind auf Anfrage beim Unternehmen erhéltlich.

Die Beférderung von Reisenden und ihrem Gepack auf dem Luftweg ist durch verschiedene
internationale Abkommen geregelt (,,die internationalen Vereinbarungen fir die
Luftbeférderung®), wozu auch das Warschauer Abkommen von 1929 (durch das Protokoll
von Den Haag aus dem Jahr 1955 oder das Protokoll von Montreal aus dem Jahr 1999 oder
anderweitig geandert) und das Montrealer Abkommen von 1999 gehéren. Wenn und soweit
das Unternehmen als nichtausfiihrender Beforderer auf dem Luftweg gegenuber Reisenden
fir deren Beforderung auf dem Luftweg haftbar ist, sind die Bedingungen der
internationalen Vereinbarungen fir die Luftbeférderung (einschliesslich jeglicher
nachfolgender Anderung und jeglicher anderer neuen Vereinbarung, die fiir einen
Reisevertrag uber eine Kreuzfahrt zwischen dem Unternehmen und dem Reisenden gultig
sein kann) ausdricklich Teil dieser Bedingungen. Durch die internationalen Vereinbarungen
fur die Luftbeforderung sind Haftungsbeschrankungen des Beforderers fir Tod und
Kaorperverletzung, Verlust und Beschddigung von Gepack und Verspétungen festgelegt.
Jegliche aus der Luftbeforderung resultierende Haftbarkeit des Unternehmens gegeniiber
dem Reisenden unterliegt den von den genannten Abkommen festgelegten
Haftungsbeschrankungen. Kopien dieser Abkommen sind gegen Anfrage erhaltlich.

Die Beforderung von Reisenden und deren Gepédck auf dem Seeweg wird durch das
Ubereinkommen von Athen von 1974 (nachfolgend das ,,Athener Ubereinkommen*) geméss
Anderung von 1976 geregelt. Das Athener Ubereinkommen ist ausdriicklich Teil der
vorliegenden Bedingungen und jede aus der Seebefdrderung resultierende Haftung des
Unternehmens und/oder des Beforderers fir Tod oder Korperverletzung oder den Verlust
oder die Beschadigung von Gepack kann nur in Ubereinstimmung mit dem Athener
Ubereinkommen bestimmt werden. Das Athener Ubereinkommen beschrankt die
Haftbarkeit des Beforderers fr Tod oder Korperverletzung oder Verlust oder Beschadigung
von Gepédck und sieht spezielle Regelungen fiir Wertgegenstdande vor. Es wird davon
ausgegangen, dass das Gepack dem Reisenden in unbeschadigtem Zustand zuriickgegeben
wurde, sofern Letzterer das Unternehmen oder den Beforderer nicht schriftlich innerhalb der
folgenden Fristen unterrichtet hat:

a) im Fall offensichtlicher Beschadigungen vor oder zum Zeitpunkt der Ausschiffung
oder Rickgabe; oder
b) im Fall nicht offensichtlicher Beschadigungen oder von Verlust innerhalb von 15

Tagen ab dem Datum der Ausschiffung oder Riickgabe oder ab dem Zeitpunkt, in
dem diese Riickgabe hétte stattfinden missen.
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16.7

16.8

16.9

16.10

16.11

Samtliche innerhalb der Betragsgrenzen des Athener Ubereinkommens vom Unternehmen
zu leistenden Entschadigungen werden im Verhaltnis des Mitverschuldens des Passagiers
sowie um den maximal abziehbaren Betrag laut Artikel 8 (4) des Athener Ubereinkommens
vermindert. Kopien des Athener Ubereinkommens sind auf Anfrage beim Unternehmen
erhaltlich.

Sofern das Unternehmen Reisenden gegeniiber im Zusammenhang mit sich aus der
Beforderung auf dem Luft-, Land- oder Seeweg ergebenden Forderungen haftbar sein
konnte, stehen dem Unternehmen alle Rechte, Einreden, Haftungsausschlisse bzw. -
beschrankungen gegentiber den tatsachlichen Befdrderern (einschliesslich deren eigener
Beforderungsbedingungen) geméass des Athener Ubereinkommens zur Verfiigung.
Regelungen dieser Beforderungsbedingungen kénnen nicht als Verzicht auf diese Rechte
angesehen werden. Sollte irgendeine Frist, eine Bedingung, ein Paragraph oder eine
Vorschrift ungiltig werden oder als ungultig beurteilt werden, bleiben alle restlichen Fristen,
Bedingungen, Paragraphen und Vorschriften unabhéangig voneinander weiter in Kraft.

Die Haftbarkeit des Unternehmens kann zu keinem Zeitpunkt die Haftung jeglichen
Beforderers gemass dessen Befdrderungsbedingungen und/oder die Haftung geméss den
anwendbaren oder als Bestandteil dieser Bedingungen geltenden Abkommen ubersteigen.

Mit Ausnahme von Ansprichen aus der Luftbeférderung (gemass 13.4) unterliegt jede
Haftbarkeit des Unternehmens gegenliber dem Reisenden fir Tod und Korperverletzung
sowie Verlust und Beschadigung von Gepéck, unabhangig davon ob im Rahmen des
Reisevertrags in Ubereinstimmung mit den vorliegenden Bedingungen oder anderweitig,
stets den Haftungsbeschrankungen gemass Athener Ubereinkommen in Hohe von 400.000
SDRs pro Reisender fir Tod/Koérperverletzung. Weitere Informationen zum Athener
Ubereinkommen: http://ec.europa.eu/transport/themes/passengers/maritime/index_en.htm.

Ungeachtet etwaiger anderslautender Bestimmungen in diesen Bedingungen ist das
Unternehmen unter keinen Umstdnden fir entgangenen Gewinn oder entgangene
Gewinnerwartungen, Umsatzeinbussen, Nutzungsentgang, Auftragsverlust oder andere
entgangene Gelegenheiten, ebenso wenig fir etwaige andere dhnliche Folge- oder indirekten
Verluste oder Schéden haftbar.

Die Haftung des Unternehmens ist ausgeschlossen flir Anspriche, die aus einem Verlust
oder Schaden herriihren, der direkt oder indirekt von Umstanden veranlasst wurde, unter
denen die Erfullung und/oder sofortige Erfullung des Reisevertrages durch Krieg,
Kriegsdrohung, Aufstand, zivilen Ungehorsam, Arbeitsstreitigkeiten durch Angestellte des
Unternehmens oder andere, terroristische Akte oder Terrordrohungen, Ausfall der
Energieversorgung, Gesundheitsrisiken oder Epidemien, Natur- und nukleare Katastrophen,
Brand oder widrige Wetter- oder Wasserbedingungen, Suizid oder versuchten Suizid eines
Reisenden oder das sich freiwillig und unndétigerweise einer Gefahr Aussetzen eines
Reisenden (ausser im Versuch Menschenleben zu retten) oder die Folgen der Teilnahme an
ungewohnlichen und gefahrlichen Aktivitaten und andere Umstdnde, die in irgendeiner
Weise aullerhalb der Kontrolle des Unternehmens liegen, unmdglich war.

Die Reisenden durfen kein Geld oder andere Wertgegenstande in ihr Gepéck packen.
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ROUTE / RECHT ZUM WECHSEL

Das Unternehmen behélt sich das Recht vor, nach seinem Ermessen und/oder nach
Ermessen des Kapitans jedes Schiffs (welches nicht unangemessen geltend gemacht wird)
zu entscheiden, ob von der beworbenen bzw. gewohnlichen Route abgewichen wird, die
Schifffahrt verschoben oder vorgezogen wird, geplante Anlaufhéfen ausgelassen oder
geéndert werden, fur grundsétzlich gleichartige Befdrderung mit einem anderen Schiff
gesorgt wird, ob abgeschleppt wird oder man sich abschleppen lasst oder aber anderen
Schiffen hilft oder &hnliche Handlungen vollzieht, welche nach dem Ermessen des
Unternehmens und/oder des Kapitans fur die Sicherheit der Reisenden, des Schiffs und der
Mannschaft ratsam oder notwendig sind. Unter solchen Umsténden ist das Unternehmen
dem Reisenden gegeniiber nicht haftbar oder verpflichtet.

VERANTWORTUNG DES REISENDEN

Der Reisende ist verpflichtet, wéhrend seines Aufenthalts an Bord den Anweisungen und
Anordnungen des Kapitans und der Offiziere zu folgen. Der Reisende akzeptiert hiermit und
stimmt zu, dass der Kapitdn und die Offiziere berechtigt sind und die Autoritat haben, jede
Person an Bord, jede Kabine, jedes Gepéackstiick und alle personlichen Gegenstande zu
Sicherheits- oder anderen rechtméssigen Zwecken zu untersuchen.

Der Reisende stimmt hiermit ausdrticklich zu, dass er eine solche Untersuchung zulassen
wird.

Die Reisenden miussen vor der Kreuzfahrt alle notwendigen Impfungen erhalten haben und
es missen sich samtliche Tickets, glltigen Pdasse, Visa, arztliche Atteste und andere
Dokumente, die fur die geplanten Anlaufhéfen und die Ausschiffung erforderlich sind, in
ihrem Besitz befinden.

Die Reisenden garantieren, fur diese Reise korperlich und geistig in der Lage zu sein.

Das Unternehmen und/oder der Kapitan hat das Recht, jedem Reisenden die Einschiffung zu
verweigern oder seine Ausschiffung zu fordern, bei dem es ihm aus Griinden der Sicherheit
fir den Reisenden selbst, die anderen Reisenden oder das Schiff erforderlich scheint oder
wenn das Verhalten des Reisenden nach begriindeter Meinung des Kapiténs eine Gefahr
oder Beeintrachtigung des Komforts und Vergnligens der anderen Reisenden an Bord
darstellen konnte.

Kein Reisender darf Tiere jeglicher Art — mit Ausnahme von ausgewiesenen Blindenhunden
(gem. Punkt 7) - mit an Bord bringen.

Das Unternehmen ist im Fall von Verstoss oder Nichtbeachtung der Vorschriften dieser
Klausel durch einen Reisenden keinem Reisenden gegentber haftbar und jeder Reisende ist
dem Unternehmen gegeniiber schadensersatzpflichtig fur jeglichen Verlust oder Schaden,
der dem Unternehmen oder einem seiner Dienstleister durch einen solchen Verstoss oder
eine solche Nichtbeachtung entstehen sollte.

Das Verhalten des Reisenden darf die Sicherheit, den Frieden und das Vergniigen an der
Kreuzfahrt seitens der anderen Reisenden nicht beeintrachtigen oder mindern.



18.9 Die Reisenden dirfen ohne schriftliche Genehmigung des Unternehmens keine Feuerwaffen,

Munition, Sprengstoffe oder entflammbare, giftige oder gefahrliche Substanzen, Giter oder
Waren an Bord jeglichen Schiffs bringen.

18.10 Der Reisende haftet fir jeglichen Schaden, der dem Unternehmen und/oder dem Beforderer

und/oder jeglichem Dienstleister eines Services, der Bestandteil des Paketangebots ist, durch
einen Verstoss des Reisenden gegen seine vertraglichen Verpflichtungen entsteht.
Insbesondere ist der Reisende haftbar fiir alle Schaden am Schiff oder dessen Einrichtungen
und Ausstattungen, fir Verletzungen oder Verluste anderer Reisender und Dritter, und auch
fir alle Gebuhren, Bussgelder oder Kosten, die das Unternehmen, der Befdrderer oder
Dienstleister wegen eines Verstosses des Reisenden zu zahlen verpflichtet sein kdnnte.

19. FLUGE

19.1

19.2

19.2

19.3

19.4

Das Unternehmen ist nicht in der Lage, die Fluggesellschaft oder den Flugzeugtyp fur die
betreffende Befdrderung zu benennen. Alle Fluge erfolgen durch Linien- oder Charterfliige
anerkannter Fluggesellschaften. Angesichts dessen muss das Flugticket im Voraus vom
Unternehmen gebucht werden und kann unter keinen Umstidnden rickerstattet werden.
Jegliche Stornierung durch einen Reisenden zu einem beliebigen Zeitpunkt schlagt sich im
von diesem Reisenden zu zahlenden Flugpreis nieder, ungeachtet der
Stornierungsbestimmungen fir die Kreuzfahrt.

Der Reisende erhdlt die Bestatigung der Flugzeiten und -routen in Form seiner
Reiseunterlagen, die ihm etwa 14 Tage vor Abreise zugesandt werden.

Fur Reisen an anderen als den im Katalog verdffentlichen Tagen oder mit einem besonderen
Beforderer oder einer besonderen Route kann ein hoherer Preis verlangt werden. In diesem
Fall wird der Reisende vor der Buchung entsprechend informiert.

Das Unternehmen ist nicht der Luftbeférderer oder eine Fluggesellschaft geméss Reg.
261/2004. Die Verpflichtungen geméss diesen Entschadigungsbestimmungen obliegen
ausschliesslich dem Luftbeforderer und/oder der Fluggesellschaft und alle Anspriiche in
Verbindung mit Stornierung, Verspétung oder verweigertem Boarding im Hinblick auf die
Luftbeférderung mussen daher an den Luftbeforderer gestellt werden.

Das Unternehmen ist nicht haftbar. Diese Verantwortlichkeiten liegen voll und ganz beim
Luftbefdrderer, an den der Reisende alle Anspriiche richten muss. Bei der Ausiibung seiner
Rechte muss der Reisende versuchen, den Reisevertrag soweit wie moglich herauszulassen,
und er darf dabei die Rechte des Unternehmens geméss den vorliegenden
Buchungsbedingungen oder der glltigen Rechtsprechung nicht beeintrachtigen.

19.5 Sofern die Luftbeférderung Teil des Reisevertrages ist, informiert das Unternehmen die

Reisenden gemdass den Unterlagen, die die Fluggesellschaft liefert und die zu den
Urlaubsunterlagen gehoren, uber die Flugzeiten. Der Flugplan dient lediglich zu
Informationszwecken. Der Beforderungsvertrag des Reisenden und die daraus
resultierenden Rechte und Pflichten verbleiben bei der Fluggesellschaft. Es liegt in der
Verantwortung des Reisenden sicherzustellen, dass er rechtzeitig zum Check-in und
Boarding auf den Flughafen kommt. Die Reisenden missen beachten, dass nicht alle
medizinischen Gerate mit ins Flugzeug genommen oder dort benutzt werden kénnen. Die



19.6

Passagiere mussen sich diesbezuglich vor der Befdrderung bei der Fluggesellschaft
erkundigen.

Sollten die Flige nicht zum Reisevertrag gehdren, liegt es in der Verantwortung des
Reisenden, sich direkt bei einer Fluggesellschaft ein gultiges Flugticket fur einen Flug zu
besorgen, der gewahrleistet, dass er punktlich am Schiff ankommt (einschliesslich lokaler
Transfers, die der Reisende selbst organisieren muss). Das Unternehmen Gbernimmt keine
Haftung irgendeiner Art in Verbindung mit vom Reisenden organisierten Fligen oder
Transfers.

20. BESCHWERDEN

20.1

Jeder Reisende, der wéhrend der Kreuzfahrt eine Beschwerde hat, muss diese so bald wie
maoglich beim Kreuzfahrtpersonal vorbringen. Ist das Kreuzfahrtpersonal nicht in der Lage,
das Problem zu l6sen, muss die Beschwerde innerhalb von 21 Tagen nach dem Ende der
Kreuzfahrt schriftlich (Brief) an das Unternehmen (MSC Kreuzfahrten AG, Customer
Service, Weisse Gasse 6, CH-4001 Basel) gesandt werden. Sollte die Beschwerde nicht
innerhalb dieser Frist vorgebracht worden sein, kann dadurch die Fahigkeit des
Unternehmens, sie zu bearbeiten, beeintrachtigt werden. Beschwerden (ber einen anderen
Bestandteil des Paketangebots missen unverziiglich dem Unternehmen oder den
Dienstleister gegentber vorgebracht werden.

21. VERBRAUCHERSCHUTZ

21.1 Die Unternehmung ist Mitglied des Garantiefonds der Schweizer Reiseunternehmen.

Samtliche Anzahlungen oder erfolgte Zahlungen des Passagiers betreffend der Kreuzfahrt
sind demnach im Insolvenzfall der Unternehmung zwischen dem Datum der
Anzahlung/Zahlung und dem Datum der Kreuzfahrt durch diesen Fonds gesichert
(www.reisegarantie.ch).

22. DATENSCHUTZ

22.1 Samtliche Daten, die ein Passagier der Unternehmung Ubermittelt, unterliegen dem

Bundesgesetz (iber den Datenschutz vom 19. Juni 1992 und der dazugehérigen Verordnung
vom 14. Juni 1993. Die Unternehmung kann insbesondere Informationen an Dritte
weitergeben (beispielsweise an Markthéndler und Werbefirmen), zu ihrer Nutzung der
allgemeinen Kundendaten. Die Unternehmung darf diese Informationen auch an
Konzessionére an Bord ihrer Schiffe und an andere Drittparteien weiterleiten. Darlber
hinaus sammelt die Unternehmung im Zusammenhang mit einigen Aktivitaten wie der
Buchung einer Kreuzfahrt Passagierinformationen wie Geburtsdatum, Strasse,
Rechnungsadresse und Kreditkartennummer. Die MSC CROCIERE SA handelt, verkauft
oder leitet keine solchen personlich identifizierbaren Informationen zur Verwendung durch
Dritte weiter, ausser wenn sie den Passagier dartber informiert hat und dieser ihr die
Genehmigung dazu erteilt hat oder wenn es das Gesetz verlangt. Dariiber hinaus werden
solche Informationen gegeniber Dritten nicht offengelegt, ausser wenn die Unternehmung
den Passagier dartber informiert hat und dieser ihr die Genehmigung dazu erteilt hat oder
wenn es das Gesetz verlangt. Der Begriff ,,Dritte* schliesst keine Filialen oder
Tochtergesellschaften der MSC CROCIERE S.A., Dienstleister oder Zwischenhandler, die



im Auftrag von MSC CROCIERE S.A. handeln, Reisebiiros oder den Kaufer fast aller
Anlagen der MSC CROCIERE S.A mit ein. Die Unternehmung verfolgt den Grundsatz, von
Dritten zu verlangen, dass sie solche Informationen vertraulich behandeln. Die
Unternehmung behélt sich das Recht vor, persénlich identifizierbare Informationen ohne
Benachrichtigung offenzulegen, wenn sie dies fur nétig halt, um ihre Rechte oder ihr
Eigentum zu verteidigen und zu schiitzen. Die Unternehmung nutzt die gesammelten
Informationen in folgender Art und Weise: Die MSC CROCIERE S.A. nutzt die
Informationen, die der Passagier ihr mitteilt, zu folgenden Zwecken: Um die vom Passagier
gewiinschten Produkte, Dienstleistungen oder Mitgliedschaftsvorteile bereitzustellen; um
den Inhalt ihrer Homepage und die Planung der Kreuzfahrt flir den Passagier zu verbessern;
um eine korrekte Rechnungsstellung zu gewahrleisten; um die Kundennachfrage oder das
Interesse an verschiedenen Angeboten zu beurteilen; sowie ,flir Marketing- und
Werbezwecke, einschliesslich dem Bereitstellen von Informationen flr die Passagiere tber
Produkte und Dienstleistungen der MSC CROCIERE S.A. sowie ihrer Filialen und
Tochtergesellschaften. Die vom Passagier mitgeteilten Informationen kénnen durch die
MSC CROCIERE S.A. genutzt werden, um dem Passagier Marketing- und andere
Unterlagen zu schicken. Sie dirfen ausserdem an Reisebiiros oder andere Reisespezialisten
weitergegeben werden, damit diese dem Passagier Informationen zusenden kdnnen.

23. ANDERUNG

23.1

Anderungen dieser Bedingungen bediirfen zu ihrer Gultigkeit der Schriftform und der
Unterzeichnung des Unternehmens.

24. RAUCHERVORSCHRIFTEN

24.1

24.2

24.3

24.4

24.5

MSC Kreuzfahrten respektiert die Winsche und Bedurfnisse aller Géste. Wir haben das
Anliegen der Raucher und der Nichtraucher sorgfaltig abgewogen. In Ubereinstimmung mit
den weltweiten Standards ist das Rauchen in speziellen, mit entsprechender
Rauchabzugsanlage versehenen Bereichen, die tber das Schiff verteilt sind, erlaubt.

Prinzipiell ist das Rauchen in all den Bereichen, wo ein Umgang mit Speisen und Getrénken
stattfindet (Buffets und Restaurants), im Schiffsspital, in Kinderbetreuungsbereichen,
Gangen oder Aufzugsfoyers, Bereichen, wo sich Gaste in Gruppen zu Sicherheitsiibungen,
Ausschiffungen oder Landgangen zusammenfinden, 6ffentlichen Toiletten oder Bars in der
Né&he von Bereichen, wo Essen serviert wird, nicht erlaubt.

Auf Grund des Brandrisikos ist das Rauchen in den Kabinen und auf den Balkonen
untersagt.

Rauchen ist in diversen Bars auf jedem Schiff und an einer Seite (entsprechend
ausgeschildert) der Bereiche des Hauptaussenpooldecks, wo es Aschenbecher gibt, gestattet.

Zigarettenkippen Uber die Reling zu werfen ist verboten.



25. VERBINDLICHKEIT DER ANGESTELLTEN, BEDIENSTETEN UND ZULIEFERER

25.1

25.2

Es gilt hiermit ausdriicklich als vereinbart, dass kein Bediensteter oder Agent des
Unternehmens oder des Beforderers, einschliesslich Kapitdn und Mannschaft des
betreffenden Kreuzfahrtschiffs und einschliesslich unabhdngiger Zulieferer und ihrer
Angestellten noch die Unterzeichner dieser Parteien unter irgendeinem Umstand ausserhalb
dieser Buchungsbedingungen haftbar gemacht werden kdnnen und dass diese Parteien diese
Allgemeinen Buchungsbedingungen und die Beférderungsbedingungen in demselben Masse
geltend machen kdnnen wie das Unternehmen und/oder der Beforderer.

Die Landausfliige werden durch unabhéngige Veranstalter organisiert, auch wenn sie von
den Sales Agents oder an Bord des Kreuzfahrtschiffes verkauft werden. Das Unternehmen
ist in keiner Weise verantwortlich fir die Dienstleistungen dieser unabhangigen Veranstalter.
Das Unternehmen handelt lediglich als Agent fir den Anbieter des Landausflugs. Das
Unternehmen hat keine direkte Kontrolle tGber die Anbieter der Landausfliige und ihre
Dienstleistungen. Daher kann das Unternehmen in keiner Weise fur Verluste, Schaden oder
Verletzungen haftbar gemacht werden, die dem Reisenden durch die Fahrldssigkeit oder
andere Verhaltensweisen seitens des Anbieters des Landausfluges entstehen. Das
Unternehmen lasst bei der Auswahl angesehener Anbieter von Landausfliigen entsprechende
Gewissenhaftigkeit und Sorgfalt walten. Hinsichtlich der Bewertung von Leistungen
und/oder Verantwortlichkeiten der Anbieter von Landausfliigen gelten die einheimischen
Gesetze und Vorschriften.

26. RECHT UND RECHTSPRECHUNG

26.1

Der vorliegende Reisevertrag und die Buchungsbedingungen unterliegen schweizerischem
Recht und werden in Ubereinstimmung mit demselben gehandhabt. Sie unterliegen
ausserdem den Bestimmungen der oben erwahnten internationalen Konventionen. Der
ausschliessliche Gerichtsstand flr alle aus der Auslegung oder Anwendung des
vorliegenden Reisevertrages entstehenden Streitigkeiten ist Genf. Ihm obliegt die alleinige
Zustandigkeit bei jedem Streitfall. Vorbehalten bleibend zwingend anwendbare (durch
vertragliche  Vereinbarung nicht abdnderbare) gesetzliche Bestimmungen und
Bestimmungen in internationalen Abkommen beziiglich des anwendbaren Rechtes und des
zustandigen Gerichtes.

27. FEHLER, WEGLASSUNGEN UND ANDERUNGEN

Jede Anstrengung wurde unternommen, die Angaben im vorliegenden Katalog vollsténdig,
prazise und gemass aktuellem Wissens- und Kenntnisstand widerzugeben. Anderungen oder
Anpassungen kénnen auch nach Druck des Kataloges auftreten. Es empfiehlt sich daher, die
aktuellsten Buchungsbedingungen bei lhrem Reiseveranstalter oder auf unserer Webseite
(www.msckreuzfahrten.ch) abzufragen.




