Allgemeine Reise- und Vertragshedingungen

Ausgabe April 2010

reisebiro
mittelthurgau

Fluss- und Kreuzfahrten AG, Weinfelden

1. Vertragsgegenstand:
Diese Vertragsbedingungen basieren auf den Rechtsbe-
ziehung zwischen lhnen und dem Reisebiiro Mittelthurgau
Fluss- und Kreuzfahrten AG, nachfolgend Reiseveranstal-
ter genannt und gelten fiir alle unter eigenem Namen an-
gebotenen Pauschalreisen. Bei vermittelten Leistungen
Dritter wie Pauschalreisen anderer Carunternehmer, Rei-
severanstalter oder Einzelleistungen wie Flugscheinen,
Billetten, Mietwagen, Hotelunterkiinften usw. schliessen
Sie den Vertrag direkt mit diesen anderen Unternehmen ab
und wir sind nicht Ihre Vertragspartei.
2. Vertragsabschluss, Mitrei

Preise:
2.1. Ihre Anmeldung ist fiir Sie verbindlich. Der Reisever-
trag zwischen lhnen und uns kommt mit der vorbehaltlo-
sen Annahme lhrer schriftlichen, telefonischen oder per-
sénlichen Anmeldung bei uns oder Ihrer Buchungsstelle
zustande. Meldet der Anmeldende weitere Reiseteilneh-
mer an, so steht er fir deren Vertragspflichten (insbeson-
dere die Bezahlung des Reisepreises) wie fiir seine eige-
nen Verpflichtungen ein. Fiir Reisearrangements von an-
deren Reiseveranstaltern und von Flugbilletten, welche Ih-
nen vom Reiseveranstalter lediglich vermittelt werden,
gelten deren eigene Vertrags- und Reisebedingungen.
2.2. Unsere Leistungen ergeben sich aus der Leistungs-
beschreibung im Prospekt oder der Reiseausschreibung.
Sonderwiinsche sind nur dann Vertragsbestandteil, wenn
sie von der Buchungsstelle schriftlich und vorbehaltlos be-
statigt worden sind. Die Leistungen beginnen, wenn in der
Reiseausschreibung nicht anders vermerkt, bei Schiffsrei-
sen, Bahn- und Carreisen ab dem Abfahrtsort, bei Flugrei-
sen ab Flughafen in der Schweiz.
2.3. Unsere Reisebestatigung erhalten Sie in Form einer
Bestatigung/Rechnung zusammen mit dem Einzahlungs-
schein.
2.3.1. |hre Zahlung: Wir bitten Sie, den Rechnungsbetrag
gemass den schriftlichen Instruktionen auf der Bestati-
gung/Rechnung zu iiberweisen. Post- und Bankiiberwei-
sungen werden nicht bestatigt. Reka-Checks werden an
Zahlung genommen fiir die Halfte des Pauschalpreises, je-
doch max. bis Fr. 500.— pro Person. Bei kurzfristigen Bu-
chungen (weniger als 21 Tage vor Reisebeginn) ist der ge-
samte Betrag bei der Buchung zahlbar. Fiir eine Reisebu-
chung kann auch eine Anzahlung erhoben werden. Bei
nicht fristgerechter Zahlung haben wir das Recht, ent-
schadigungslos vom Vertrag zuriickzutreten und die An-
nullationskosten gemass Ziffer 3.2. einzufordern.
2.4. Preise: Unsere Preise verstehen sich (wo nicht spe-
ziell erwdhnt) pro Person in Schweizer Franken bei Unter-
kunft im Doppelzimmer. Die Preise kdnnen unserer Aus-
schreibung entnommen werden. Preisénderungen siehe
Ziffer 9.2. und 9.4.
2.4.1. Beratung und Reservation: Wir machen Sie darauf
aufmerksam, dass |hr Reisebiiro fir die Beratung, Reser-
vation und Buchung individueller Reisen neben den im Pro-
spekt erwahnten Preisen und Gebiihren zusatzliche Ko-
stenanteile fiir die Reservation und Buchung erheben
kann.
2.5. Buchungsgebiihren/Zuschldge: Fir kurzfristige Bu-
chungen (weniger als 15 Tage vor Abreise) kann pro Auf-
trag eine Umtriebsentschadigung von Fr. 20.— (Car- und
Bahnreisen), Fr. 40.— (Hochsee- und Flusskreuzfahrten) und
Fr. 60.— (Flugreisen) erhoben werden. Bei der Buchung ei-
nes «Nur-Landarrangements» aus einem Pauschalreise-
angebot und fiir Reservationen, die vom publizierten Pau-
schalarrangement abweichen (Verlangerungen usw.), er-
hebt der Veranstalter einen Zuschlag von

a) Car- und Bahnreisen Fr. 30.— pro Person, héchstens

aber Fr. 60.— pro Auftrag.
b) Hochsee- und Flusskreuzfahrten sowie Flugreisen
Fr. 60.— pro Person, maximal Fr. 120.— pro Auftrag.

2.6. Auftragspauschale: Unsere Preise verstehen sich zu-
zliglich der vom Schweiz. Reisebiiroverband empfohlenen
Auftragspauschale von Fr. 20.— pro Person. Diese Kosten
sind im Annullationsfall nicht riickerstattbar.
3. Anderung der Buchung oder Annullierung der

Reise durch den Reisenden
3.1. Anderung der Buchung:
Bei Benennung eines Ersatzreisenden, Anderungen der
Reisedaten innerhalb des zeitlichen Geltungsbereiches
des Reiseprogramms oder Umbuchung auf eine andere
Reise des Veranstalters vor den nachfolgenden Fristen (31

de, Bezahlung,

respektive 61 Tage vor Abreise) erheben wir folgende Be-
arbeitungsgebiihren:
a) bei Car- und Bahnreisen Fr. 30.— pro Person, hdch-
stens Fr. 120.— pro Auftrag.
b) bei Hochsee- und Flusskreuzfahrten sowie Flug-
reisen
Fr. 60.— pro Person, hochstens Fr. 120.— pro Auf-
trag.
Alle Reisen: Anderungen von Zimmerbuchungen oder
Nebenleistungen (z.B. fak. Ausfliige) sind bis 15 Tage vor
Abreise gratis. Anderungen von Carsitzpldtzen und Ein-
steigeorten sind bis 14 Tage vor Abreise gratis. Danach
kann eine Gebiihr von Fr. 30.— pro Dossier erhoben werden.
Bei Anderungen nach den genannten Fristen werden Be-
arbeitungsgebiihren zuzliglich effektiv anfallende Spesen
berechnet. Datums- und Reisezieldnderungen nach den
obengenannten Fristen gelten als Annullation. Bearbei-
tungsgebtihren werden nicht durch eine allféllige Annulla-
tionskostenversicherung gedeckt.
3.2. Annullationen: Diese bediirfen in jedem Fall der
schriftlichen Form. Annullieren Sie lhre Reise vor Reisebe-
ginn, erheben wir eine Bearbeitungsgebiihr von Fr. 30.—
(Car- und Bahnreisen) oder Fr. 60.— (Hochsee- und Fluss-
kreuzfahrten sowie Flugreisen) pro Person, maximal Fr.
120.— pro Auftrag. Bearbeitungsgebiihren werden nicht
durch eine allfallige Annullationskostenversicherung ge-
deckt. Allfallige Auftragspauschalen oder Versicherungs-
pramien sind nicht erstattbar. Je nach Datum Ihres Riick-
tritts oder lhrer Anderung gemass Ziffer 3.1. bzw. 3.2.,
missen wir zusatzlich zur Bearbeitungsgebiihr folgende
Annullationskosten in Prozenten des Rechnungstotals in
Rechnung stellen:
Hochsee- und Flusskreuzfahrten

bis 61 Tage vor Abreise 10%
60 — 45 Tage vor Abeise 30%
44 — 31 Tage vor Abreise 40%
30— 15 Tage vor Abreise 50%
14 — 08 Tage vor Abreise 80%

07 — 00 Tage vor Abreise

und Nichterscheinen 100%
Car- und Bahnreisen

bis 31 Tage vor Abreise 0%
30— 22 Tage vor Abreise 10%
21 —15Tage vor Abreise 30%
14 — 08 Tage vor Abreise 60%
07 — 00 Tage vor Abreise 80%
Nichterscheinen 100%
Flugreisen

bis 61 Tage vor Abreise 0%
60 — 45 Tage vor Abreise 10%
44 — 31 Tage vor Abreise 30%
30 — 15 Tage vor Abreise 50%
14 — 08 Tage vor Abreise 80%
07 — 00 Tage vor Abreise

und Nichterscheinen 100%

Abweichende Annullationskosten sind bei den jeweiligen

Ausschreibungen aufgefiihrt.

Das Recht, rechtzeitig einen Ersatzreisenden geméss

Bundesgesetz tiber Pauschalreisen zu stellen ist von die-

ser Regelung nicht betroffen; vorbehalten bleiben die Be-

arbeitungsgebihren.

3.3. Massgebend zur Berechnung der Fristen ist das Ein-

treffen Ihrer schriftlichen Mitteilung bei uns oder der Bu-

chungsstelle; beim Eintreffen an Wochenenden oder Feier-

tagen ist der nachstfolgende Arbeitstag massgebend.

3.4. Ersatzperson:

Wenn Sie lhre Reise absagen miissen, kénnen Sie einen

Ersatzreisenden stellen, welcher die Reise unter den glei-

chen Bedingungen antritt. Tritt dieser Ersatzreisende in

den Vertrag ein, so haften Sie und er gemeinsam (solida-

risch) fur die Bezahlung des gesamten Reisepreises, der

Bearbeitungsgebiihr und allfélligen Mehrkosten (Ziffer 2.).

Der Eintritt einer Ersatzperson ist zuldssig

— bei Reisen in der Schweiz bis zum Reisebeginn

—bei Reisen in Europa und in Landern ohne Visumspflicht
bis
48 Std. vor der vereinbarten Abreise

— bei Reisen nach Ubersee, Hochsee- und Flusskreuzfahr-
ten, sowie Reisen in Lander mit Visumspflicht nach Ab-
sprache mit lhrem Reisebiiro unter Vorbehalt unserer or-
ganisatorischen Mdglichkeiten (unterschiedliche Zeit-
dauer fir die Einholung von Visa).

Voraussetzung ist zudem, dass die an der Reise beteiligten
Unternehmungen (Hotels, Flug- oder Schiffgesellschaften)
diese Anderung ebenfalls akzeptieren, was vor allem in
der Hochsaison mit Schwierigkeiten verbunden sein oder
an Flugtarifbestimmungen scheitern kann.

4. Versicherungen:

Der obligatorische Annullationsschutz, bzw. die kombi-
nierte Annullations- und Extrariickreiseversicherung ist
in unseren Pauschalpreisen nicht inbegriffen und wird
mit der Buchungsbestatigung in Rechnung gestellt (Betra-
ge gemass Prospektausschreibung). Sie ist nur giiltig,
falls die Annullierung durch Krankheit, Unfall oder Todes-
fall erfolgt. Sollten Sie bereits (ber eine eigene giiltige
Annullationskostenversicherung verfiigen, kénnen Sie bei
definitiver Buchung auf diese Versicherung verzichten.
Nach abgeschlossener Buchung kann die Versicherung
nicht mehr storniert oder dazu gebucht werden. Nachtrag-
lich ist die Versicherungspramie — auch im Annullierungs-
fall — nicht riickerstattbar. Fiir Reisversicherungen gelten
die Allgemeinen Versicherungsbedingungen gemass se-
paratem Versicherungsnachweis. Uber weitere Versiche-
rungsmaglichkeiten informiert Sie Ihre Buchungsstelle
gerne.

5. Einreiseformalitaten (Pass, Visa, Impfungen):
Informationen fiir Schweizer Biirger tiber die fiir Ihre Rei-
se notwendigen Pass- und Visumserfordernisse sowie all-
féllige gesundheitspolizeiliche Bestimmungen, die Sie bei
der Einreise in das gewdhlte Ferienland berticksichtigen
miissen, ersehen Sie aus unserem Katalog oder der Rei-
sebestétigung. Biirger anderer Staaten geben bitte Ihre
Nationalitdt bei der Buchung bekannt, damit die Bu-
chungsstelle Sie tber die entsprechenden Vorschriften in-
formieren kann. Die Reiseteilnehmer sind fiir das Einhal-
ten dieser Vorschriften, die Beschaffung und das Mitfiih-
ren der notwendigen Reisedokumente (wie Pass, Identi-
tatskarte, Impfzeugnis usw.) selber verantwortlich. Bitte
tiberpriifen Sie die Reiseunterlagen vor lhrer Abreise auf
Ihre Vollstandigkeit und Richtigkeit. Wird Ihnen die Einrei-
se infolge nicht korrekter oder nicht vorhandener Doku-
mente verweigert, gehen die Riickreisekosten zu lhren La-
sten (Ziffer 12.).

6. Der Reisecar (mehrheitlich Twerenbold Car):
Platzreservationen im Bus werden in der Reihenfolge der
Anmeldung vorgenommen. Die Sitzplatze werden von der
Bushostess oder vom Carchauffeur zugeteilt. Sitzplatze
der Reihen 1 bis 3 werden gegen Zuschlag definitiv vorre-
serviert (Zuschldge gemass Prospektausschreibung).
Zugeteilte Platze ab der 4. Reihe sind vorbehaltlich Ande-
rungen. Fiir sémtliche Fahrten werden ausschliesslich
Nichtraucherbusse eingesetzt. Wir behalten uns ausdriik-
klich das Recht vor, andere als die ausgeschriebenen Fahr-
zeugtypen oder Fahrzeuge befreundeter Firmen einzuset-
zen. Werden beispielsweise zwei Cars fiir eine Reise ein-
gesetzt, so sind Anderungen in der Platzzuteilung méglich.
Fir Transferfahrten werden in der Regel keine Sitzplatzre-
servierungen vorgenommen.

1. Trinkgelder:

Trinkgelder fiir Chauffeure und Reiseleiter sind in unseren
Preisen nicht inbegriffen. Das Trinkgeld ist eine freiwillige,
personliche Anerkennung fiir gute Dienstleistungen. Aus-
nahmen sind in der Prospektausschreibung signalisiert.
Trinkgelder/Sicherheitstaxen sind bei Kreuzfahrten obliga-
torisch und werden automatisch auf Ihr Bordkonto bela-
stet.

8. Fliige:

Alle Flugreisen werden in der Touristenklasse durchge-
fiihrt. Aufpreise fiir andere Klassen geméss Ausschrei-
bung. Wir und die beigezogenen Fluggesellschaften be-
halten uns das Recht zu Flugplanénderungen, Einsatz an-
derer Flugzeugtypen und den Beizug anderer Fluggesell-
schaften ausdriicklich vor. Die Anderung des Flugzeugtyps
oder der Fluggesellschaft stellt keine Programménderung
dar. Sémtliche Flughafen- und Sicherheitstaxen sind in den
Pauschalpreisen nicht inbegriffen. Ausnahmen sind im
Prospekt vermerkt. Vorbehalten bleiben die Einfiihrung
neuer oder die Erhdhung bestehender Abgaben. Bei nicht
begleiteten Reisen sind Sie fir die allfallige Riickbestati-
gung des Riickfluges verantwortlich. Die notwendigen An-
gaben entnehmen Sie bitte den Reiseunterlagen. Ver-
saumte Riickbestatigungen kénnen zum Verlust des Trans-
portanspruches fiihren, allféllige Mehrkosten gehen zu Ih-
ren Lasten.



9. Programm- und Preisédnderungen:

9.1. Anderungen vor Vertragsabschluss: Wir behalten
uns ausdriicklich das Recht vor, Prospektangaben, Lei-
stungsbeschreibungen und Preise in den Prospekten und
auf den Preislisten vor Ihrer Buchung zu andern. Sollte dies
der Fall sein, orientiert Sie Ihre Buchungsstelle vor Ver-
tragsabschluss tiber diese Anderungen.

9.2. Preisanderungen nach Vertragsabschluss: In Ausnah-
mefallen ist es moglich, dass der vereinbarte Preis erhtht
werden muss. Preiserhéhungen kdnnen sich aus folgenden
Griinden ergeben:

a) der nachtraglichen Erhdhung der Beforderungsko-
sten (einschliesslich der Treibstoffzuschlage);

b) neu eingefiihrten oder erhdhten staatlichen Abga-
ben oder Gebiihren (wie z.B. Flughafentaxen,
Landegebiihren, Ein- und Ausschiffungsgebiihren,
Hafentaxen usw.);

¢) Wechselkursénderungen oder

d) staatlich verflgten Preiserhdhungen (z.B. Mehr-
wertsteuer)

Erhohen sich die Kosten dieser Reiseleistungen, so kdnnen
sie an Sie weitergegeben werden. Der Reisepreis erhoht
sich entsprechend. Preiserh6hungen werden bis spéte-
stens 22 Tage vor Reisebeginn vorgenommen und mitge-
teilt. Sofern die Preiserhéhung mehr als 10 Prozent be-
trégt, stehen Ihnen die unter Ziffer 9.4. genannten Rechte
u.

9.3. Programmanderungen, Anderungen im Transportbe-
reich nach Ihrer Buchung und vor Reisebeginn: Wir behal-
ten uns auch in Ihrem Interesse das Recht vor, das Reise-
programm oder einzelne vereinbarte Leistungen (wie z.B.
Unterkunft, Transportart, Transportmittel, Fluggesellschaf-
ten, Flugzeiten usw.) zu &ndern, wenn hohere Gewalt oder
ein Ereignis, das trotz aller gebotener Sorgfalt nicht vor-
hersehbar oder abwendbar ist, es erfordern. Wir sind be-
miiht, Ihnen gleichwertige Ersatzleistungen anzubieten.
Kann bei Schiffsreisen die im Programm vorgesehene Rou-
te infolge Hoch- oder Niederwasserstanden, Schleusen-
defekt oder Fahrverbot nicht befahren werden, sind wir um
ein Alternativprogramm besorgt, wobei Unterkunft und
Verpflegung in der Regel an Bord des Schiffes erfolgen.
Diesbeziigliche Entscheide kénnen kurzfristig vom Kapitén
getroffen werden und dienen Ihrer Sicherheit. Wir orien-
tieren Sie so rasch als moglich iber Anderungen und de-
ren Auswirkungen auf den Preis.

9.4. lhre Rechte: Wenn nach Vertragsabschluss der Rei-
sepreis erhdht, Programmanderungen oder Anderungen im
Transportbereich vorgenommen werden: Fihrt die Pro-
grammanderung oder die Anderung einzelner vereinbarter
Leistungen zu einer erheblichen Anderung eines wesent-
lichen Vertragspunktes oder betragt die Preiserhthung
mehr als 10 Prozent, so haben sie folgende Rechte:

a) Sie kannen die Vertragsanderung annehmen;

b) Sie kénnen innert 5 Tagen nach Erhalt unserer Mit-
teilung vom Vertrag schriftlich zurlicktreten. Zu
diesem Zeitpunkt bereits bezahlte Reisekosten
werden unverziiglich ri--ckerstattet;

¢) Oder Sie konnen uns innert 5 Tagen nach Erhalt un-
serer Mitteilung schriftlich informieren, dass Sie
an einer von uns vorgeschlagenen gleichwertigen
Ersatzreise teilnehmen wollen.

Lassen Sie uns keine Mitteilung nach Buchstabe b) oder c)
zukommen, so stimmen Sie der Preis-, Programm- oder Lei-
stungsanderung zu. Die 5-Tage-Frist ist eingehalten, wenn
Sie lhre Mitteilung am 5. Tag der schweizerischen Post
libergeben

10. Reiseabsage durch den Reiseveranstalter:
10.1. Gruppengrosse:

Fir unsere Gruppenreisen gilt eine Mindestteilnehmer-
zahl. Wir behalten uns das Recht vor, bei Nichterreichen
dieser festgelegten Teilnehmerzahl die Reise spétestens
22 Tage (bei Reisen tiber 7 Tage), resp. 15 Tage (bei Reisen
bis 7 Tage) vor Reisebeginn zu annullieren.

10.2. Zwingende Griinde: Sollten zwingende Griinde, wie
hohere Gewalt, Naturkatastrophen, Unruhen, Streiks,
staatliche Massnahmen, Epidemien usw. die sichere
Durchfiihrung der Reise erheblich erschweren oder ver-
hindern, orientieren wir Sie (iber die Reiseabsage so rasch
als moglich.

10.3. Ersatzreise: In beiden Féllen sind wir bemiiht, lhnen
eine gleichwertige Ersatzreise anzubieten. Nehmen Sie an
dieser nicht teil, werden die bezahlten Betrége unverziig-
lich riickerstattet. Weitere Anspriiche lhrerseits sind aus-
geschlossen.

11.  Programmiénderungen, Ausfall von Leistungen
wihrend der Reise:
Wahrend der Reise steht dem Reisenden ein Riicktritts-
recht nur zu, wenn ein erheblicher Teil der vereinbarten
Leistungen nicht erbracht wird, keine angemessene Er-
satzleistung geboten werden kann oder Sie aus wichtigen
Griinden die Ersatzleistung ablehnen.
12. Reiseabbruch durch den Reisenden:
Wenn Sie die Reise abbrechen, kann lhnen der Reisepreis
nicht zurtickerstattet werden; allfallige Mehrkosten (z.B.
Riicktransport) gehen zu Ihren Lasten. Miissen Sie die Rei-
se aus zwingenden Griinden (Krankheit, Unfall usw.) ab-
brechen, so hilft Ihnen unser Chauffeur/Reiseleiter bei der
Organisation Ihrer Riickreise. Nur bei Reiseabbruch aus
zwingenden Griinden vergiiten wir Thnen diejenigen Lei-
stungen, die uns nicht belastet werden (unter Abzug einer
angemessenen Bearbeitungsgebiihr).
13. Wenn Sie etwas zu beanstanden haben:
13.1. Beanstandungen: Entspricht die Reise nicht der ver-
traglichen Vereinbarung oder erleiden Sie einen Schaden,
so sind Sie verpflichtet, bei unserem Chauffeur/Reiseleiter
oder der drtlichen Vertretung unverziglich diesen Mangel
oder Schaden zu beanstanden.
13.2. Abhilfe: Der Reisechauffeur oder Reiseleiter vor Ort
wird bemiiht sein, innert der Reise angemessener Frist
Abhilfe zu leisten. Wird keine Abhilfe geleistet, ist Abhil-
fe nicht mdglich oder ist sie nicht gentigend, so lassen Sie
sich die gertigten Méngel oder den Schaden und die nicht
erfolgte Abhilfe vom Reisechauffeur oder Reiseleiter
schriftlich bestatigen. Diese/r ist jedoch nicht berechtigt,
irgendwelche Schadenersatzforderungen u.dgl. anzuer-
kennen. Unterlassen Sie die Beanstandung und die schrift-
liche Bestatigung, kénnen wir nach Reiseende nicht mehr
auf lhre Beanstandung usw. eingehen und Sie verlieren
uns gegeniiber jegliche Rechte.
13.3. Wie Sie Ihre Forderung gegeniiber dem Reiseveran-
stalter geltend machen: Sofern Sie Méngel, Riickvergi-
tungen oder Schadensersatzforderungen gegeniiber uns
geltend machen wollen, miissen Sie uns lhre Beanstan-
dung innert 30 Tagen nach dem tatséchlichen Reiseende
der vereinbarten Reise schriftlich unterbreiten. Ihrer Be-
anstandung sind die Bestdtigung von  Chauf-
feur/Reiseleiter und allféllige Beweismittel beizulegen.
Sollten Sie nicht innert 30 Tagen nach dem tatséchlichen
Reise-Ende der vereinbarten Reise |hre Forderung geltend
machen, gehen Sie allen Anspriichen verlustig und Sie ver-
lieren uns gegentiber alle Ihre Rechte.
14. Haftung des Reiseveranstalters:
14.1. Allgemeines: Wir vergiiten |hnen den objektiven
Wert vereinbarter aber nicht erbrachter oder schlecht er-
brachter Leistungen oder eines erlittenen Schadens, so-
weit es dem Chauffeur/Reiseleiter nicht mdglich war, an
Ort und Stelle eine gleichwertige Ersatzleistung zu erbrin-
gen oder den Schaden zu beheben. Dies vorausgesetzt,
dass uns oder unseren vertraglichen Leistungstrager ein
Verschulden trifft. Vorbehalten bleiben nachfolgende Zif-
fern.
14.2. Haftungsbeschrankungen und Haftungsausschlisse:
14.2.1. Internationale Abkommen und nationale Gesetze:
Enthalten internationale Abkommen und nationale Geset-
ze Beschrénkungen oder Ausschliisse der Entschadigung
bei Schaden aus Nichterfiillung oder nicht gehoriger Erfiil-
lung des Vertrages, so haften wir nur im Rahmen dieser
Abkommen und Gesetze. Internationale Abkommen, na-
tionale Gesetze mit Haftungsbeschrankungen oder Haf-
tungsausschliissen bestehen insbesondere im Transport-
wesen, wie im Luftverkehr, in der Schifffahrt auf Hoher See
und im Eisenbahnverkehr.
14.2.2. Haftungsausschliisse: Wir haften lhnen gegen-
(iber nicht, wenn die Nichterfiillung oder die nicht gehdri-
ge Erfiillung des Vertrages oder der Schaden auf folgende
Ursachen zurlickzufiihren ist:

a) auf Versdumnisse lhrerseits vor oder wahrend der
Reise;

b) auf unvorhersehbare oder nicht abwendbare Ver-
saumnisse eines Dritten, der an der Erbringung der
vertraglich vereinbarten Leistung nicht beteiligt
ist;

c) auf hohere Gewalt oder auf ein Ereignis, welches
wir, der Vermittler oder der Dienstleistungstrager
trotz gebotener Sorgfalt nicht vorhersehen oder
abwenden konnte.

In diesen Féllen ist jegliche Schadenersatzpflicht von uns
ausgeschlossen.

14.2.3. Personenschaden, Unfalle usw.: Fiir Personenscha-
den, Tod, Kdrperverletzung usw., die Folge der Nichterftil-

lung oder nicht gehdrigen Erfiillung des Vertrages sind,
haften wir nur, wenn die Schdden durch uns oder unsere
Dienstleistungstrager verschuldet sind. Vorbehalten blei-
ben die Haftungsbeschrankungen und Haftungsausschlis-
se in internationalen Abkommen und nationalen Gesetzen
(Ziffer 14.2.1.).
14.2.4. Ubrige Schaden (Sach- und Vermdgensschaden
usw.): Bei (brigen Schaden, die aus der Nichterfiillung
oder der nicht gehérigen Erfiillung des Vertrages entste-
hen, haften wir nur, wenn wir oder ein Leistungstrager den
Schaden verschuldeterweise verursacht haben; diese Haf-
tung ist auf maximal den zweifachen Reisepreis be-
schrankt; vorbehalten bleiben tiefere Haftungslimiten oder
Haftungsausschliisse in internationalen Abkommen und
nationalen Gesetzen (Ziffer 14.2.1.).
14.2.5. Wertgegenstéande, Bargeld, Schmuck, Kreditkarten
usw.: Wir machen Sie ausdriicklich darauf aufmerksam,
dass Sie fiir die sichere Aufbewahrung von Wertgegen-
standen, Bargeld, Schmuck, Kreditkarten, Foto- und Vide-
oausrlistungen usw. selber verantwaortlich sind. In den Ho-
tels sind diese Gegenstande im Safe aufzubewahren. Sie
dirfen diese Gegenstéande in keinem Fall im unbewachten
Car usw. oder sonstwo unbeaufsichtigt liegen lassen. Bei
Diebstahl, Verlust, Beschadigung oder Missbrauch von ab-
handen gekommenen Scheck- und Kreditkarten usw. haf-
ten wir nicht.
14.2.6. Car-, Zugs-, Flug- und Schiffsfahrplane usw.: Auch bei
einer sorgfaltigen Reiseorganisation kénnen wir die Einhal-
tung dieser Fahrpléne nicht garantieren. Gerade infolge gros-
sen Verkehrsaufkommens, Staus, Unfallen, Uberlastung des
Flugraumes, Umleitungen, verzogerter Grenzabfertigungen
usw. kdnnen Verspatungen auftreten. Inall diesen Féllen haf-
ten wir nicht. Wir raten |hnen dringend, bei Ihrer Reisepla-
nung mdgliche Verspatungen zu berticksichtigen.
14.3. Veranstaltungen wahrend der Reise: Ausserhalb des
vereinbarten Reiseprogramms kdnnen u.U. wahrend der
Reise ortliche Veranstaltungen oder Ausfliige gebucht
werden. Es ist nicht ausgeschlossen, dass solche Veran-
staltungen und Ausfliige mit Risiken verbunden sind. Die-
se Veranstaltungen und Ausflige werden nicht von von
uns angeboten (ausgenommen die von uns angebotenen
und entsprechend publizierten fak. Ausfltige). Es liegtin lh-
rer eigenen Verantwortung, ob Sie daran teilnehmen wol-
len. Der Reiseveranstalter haftet weder fiir die korrekte
Vertragserfiillung noch bei Schadigungen.
14.4. Ausservertragliche Haftung: Die ausservertragliche
Haftung richtet sich nach den einschldgigen Gesetzesbe-
stimmungen. Bei iibrigen Schaden (d.h. nicht Personen-
schaden) ist die Haftung in jedem Falle auf den zweifachen
Reisepreis beschrénkt, sofern nicht internationale Abkom-
men oder nationale Gesetze tiefere Haftungslimiten oder
Haftungsausschliisse vorsehen.
15. Sicherstellung der Kundengelder:
Der Veranstalter ist Teilnehmer im Garantiefonds der
Schweizer Reisebranche. Ihre im Rahmen einer Pauschal-
reise bezahlten Rechnungsbetrége sind so geméss Bundes-
gesetz tber Pauschalreisen sichergestellt. Das entspre-
chende Erklarungsblatt informiert Sie tiber die Einzelheiten.
16. Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen
des Reisevertrages fiihrt nicht zur Unwirksam-
keit des gesamten Vertrages.
17. Ombudsman:
Vor einer eventuellen Auseinandersetzung zwischen lhnen
und dem Reiseveranstalter sollten Sie an den unabhéngi-
gen Ombudsman der Reisebranche gelangen. Der Om-
budsman strebt bei jeder Art von Problemen zwischen Ih-
nen und dem Reiseveranstalter oder dem Reisebiiro, bei
dem Sie die Reise gebucht haben, eine faire und ausge-
wogene Einigung an: Adresse: Ombudsman der Schweizer
Reisebranche, Postfach, 4601 Olten.
18. Anwendbares Recht und Gerichtsstand:
18.1. Anwendbares Recht: Auf die Rechtsbeziehungen
zwischen lhnen und dem Reiseveranstalter ist aus-
schliesslich schweizerisches Recht anwendbar.
18.2. Fir Klagen gegen den Reiseveranstalter wird der
ausschliessliche Gerichtsstand Weinfelden vereinbart.
Wir kénnen den Konsumenten an seinem Wohnort oder in
Weinfelden einklagen.

Reisebiiro Mittelthurgau Fluss- und Kreuzfahrten AG
Oberfeldstrasse 19, CH-8570 Weinfelden
Tel. 071 626 85 85, Fax 071 626 85 95

reisebiro
mittelthurgau

Fluss- und Kreuzfahrten AG, Weinfelden



