- Fiir Reisevertiage

Die nachfolgenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen der DCS-Touristik
GmbH Nagel sind Grundlage Ihres Vertragsverhéltnisses beim Abschluss
des Reisevertrages. Mit lhrer Buchung erkennen Sie diese Allgemeinen
Vertragsbedingungen an. Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen
orientieren sich an einer Empfehlung des Deutschen Reisebliro und Rei-
severanstalter Verbandes. Wir bitten zu beachten, dass Abweichungen in
der jeweiligen Reiseausschreibung und den besonderen Kataloghinweisen
Vorrang haben und den Allgemeinen Geschéftsbedingungen dann vorge-
hen. Sie wollen sich die nachfolgenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen
bitte sorgfaltig durchlesen. Mit diesen Allgemeinen Geschéftsbedingungen
werden die Regelungen der §§ 651 a ff. BGB erganzt.

1. Abschluss des Reisevertrages

Mit der Anmeldung bietet der Kunde der DCS-Touristik GmbH Nagel den
Abschluss eines Reisevertrages auf der Grundlage der Reisebeschreibung
und aller ergénzender Hinweise im Katalog verbindlich an. Die Anmeldung
kann nur schriftlich, per E-Mail, oder per Telefax vorgenommen werden. Sie
erfolgt durch den Anmelder auch fiir alle in der Anmeldung mitaufgefiihrten
Teilnehmer, fiir deren Vertragsverpflichtung der Anmelder wie fiir seine
eigenen Verpflichtungen einsteht, sofern er eine entsprechende gesonderte
Verpflichtung durch ausdriickliche und gesonderte Erklérung tibernommen
hat. Der Vertrag kommt mit der Annahme durch die DCS-Touristik Nagel
zustande. Die Annahme bedarf keiner bestimmten Form. Bei oder unver-
ziiglich nach Vertragsschluss wird der Reiseveranstalter dem Kunden die
Reisebestatigung aushandigen. Weicht der Inhalt der Reisebestétigung vom
Inhalt der Anmeldung ab, so liegt ein neues Angebot des Reiseveranstalters
vor, an das er fir die Dauer von 10 Tagen gebunden ist. Der Vertrag kommt
auf der Grundlage dieses neuen Angebots zustande, wenn der Reisende
innerhalb der Bindungsfrist dem Reiseveranstalter die Annahme erklart.
2. Bezahlung

Zahlungen auf den Reisepreis vor Beendigung der Reise dirfen nur gegen
Aushandigung des Sicherungsscheines im Sinne von § 651 k Abs. 3 BGB
erfolgen. Bei Vertragsabschluss geht dem Kunden zusammen mit der
Reisebestatigung der Sicherungsschein zu. Mit Erhalt des Sicherungs-
scheins ist eine Anzahlung von 10 % des Reisepreises innerhalb von 10
Tagen auf das Konto der DCS — Touristik zu leisten. Die Restzahlung wird
fallig, sobald sichergestellt ist, dass DCS - Touristik nicht von der Reise
gemanB Ziffer 7.2 oder 7.3 dieser Bedingungen zuriicktritt, spatestens 4
Wochen vor Antritt der Reise. Die Reiseunterlagen werden nach Eingang
der vollstandigen Zahlung des Reisepreises ausgehandigt. Wird der fallige
Reisepreis nicht bezahlt, kann DCS — Touristik nach erfolgloser Mahnung
unter angemessener Fristsetzung von dem mit lhnen geschlossenen Ver-
trag zuriicktreten und/oder Schadensersatz verlangen. Die Anzahlung und
die Restzahlung werden im Direktinkasso abgewickelt, d. h. alle Zahlungen
miissen ausschlieBlich direkt an DCS — Touristik erfolgen. Die entspre-
chenden Betrage ergeben sich aus Ihrer Rechnung. Fiir das Direktinkasso
benétigt das Reisebiiro zu Weiterleitung an DCS — Touristik bei Buchung
Ihre Adresse (oder gegebenentfalls die Adresse des Unterlagenempfangers)
Eine Zahlung an das vermittelnde Reisebiiro erfolgt ausschlieBlich auf Ihr
eigenes Risiko und hat insbesondere keine schuldbefreiende Wirkung, falls
das Reisebiiro die Zahlung nicht an DCS —Touristik weiterleitet. Dauert die
Reise nicht langer als 24 Stunden, schlieBt sie keine Ubernachtung ein
und Ubersteigt der Reisepreis EUR 75, - nicht, so darf der volle Reisepreis
auch ohne Aushéndigung eines Sicherungsscheines verlangt werden.

3. Leistungen

Welche Leistungen vertraglich vereinbart sind, ergibt sich aus den Lei-
stungsbeschreibungen im Katalog und aus den hierauf bezugnehmenden
Angaben in der Reisebestétigung. Die in dem Katalog enthaltenen Angaben
und die hierauf bezugnehmenden Angaben in der Reisebestatigung sind
fur die DCS-Touristik GmbH Nagel bindend. Die DCS-Touristik GmbH
behélt sich jedoch ausdriicklich vor, vor Vertragsschluss eine Anderung
der Katalogangaben zu erkléren, Uber die der Reisende vor Buchung
selbstversténdlich informiert wird.

4. Leistungsédnderungen

Anderungen oder Abweichungen einzelner Reiseleistungen, wie etwa
Fahrzeiten und/oder Reiserouten oder des vereinbarten Programmablaufes-
von dem vereinbarten Inhalt des Reisevertrages, die nach Vertragsschluss
notwendig werden und die von DCS-Touristik GmbH nicht wider Treu und
Glauben herbeigefiihrt wurden, sind nur gestattet, soweit die Anderungen
oder Abweichungen nicht erheblich sind und den Gesamtzuschnitt der
gebuchten Reise nicht beeintréchtigen. Durch ein extremes Niedrigwasser
oder ein starkes Hochwasser auf den Schifffahrtsrouten kann eine Ande-
rung des Fahrplanes notwendig werden. Im Zusammenhang mit diesen
Anderungen kann auch das Umsteigen auf ein anderes Schiff notwendig
werden. In bestimmten Féllen kann es erforderlich sein, dass der Weiter-
transport per Bahn oder mit dem Bus erforderlich wird. Durch derartige
MaBnahmen kann es auch zu einer Verkirzung der Reisezeit kommen.
Derartige, notwendige MaBnahmen berechtigen den Reiseteilnehmer nicht
zum Rucktritt oder zu Geltendmachung von Schadensersatzanspriichen.
Eventuelle Gewéhrleistungsanspriiche bleiben unberiihrt, soweit die
geanderten Leistungen mit Méngeln behaftet sind. Die DCS-Touristik
GmbH Nagel ist verpflichtet, den Kunden tber Leistungsédnderungen
oder - abweichungen unverziglich in Kenntnis zu setzen. Gegebenenfalls
wird sie dem Kunden eine kostenlose Umbuchung oder einen kostenlosen
Riicktritt anbieten. Im Fall einer erheblichen Anderung einer wesentli-
chen Reiseleistung ist der Reisende berechtigt, ohne Gebiihren vom
Reisevertrag zuriickzutreten oder die Teilnahme an einer mindestens
gleichwertigen Reise zu verlangen, wenn die DCS-Touristik Nagel in der
Lage ist, eine solche Reise ohne Mehrpreis fir den Reisenden aus ihrem
Angebot anzubieten. Der Reisende hat diese Rechte unverziglich nach
der Erklarung der DCS-Touristik GmbH Nagel tber die Anderung der
Reiseleistung dieser gegenuber geltend zu machen. DCS Touristik behélt
sich vor, ausgeschriebene und mit der Buchung bestatigte Preise im Fall
der Erhdhung der Beforderungskosten oder der Abgaben fiir bestimmte
Leistungen, wie Hafen- und Flughafengebiihren oder einer Anderung der
fur die betreffende Reise geltenden Wechselkurse wie folgt zu andern:
Erhohen sich die bei Abschluss des Reisevertrages bestehenden Beférde-
rungskosten, insbesondere Treibstoffkosten, so kann DCS-Touristik Nagel
den Reisepreis wie folgt erhéhen:

1. Bei einer auf den Sitzplatz bezogenen Erhéhung kann DCS-Touristik
GmbH Nagel den Erhdhungsbetrag verlangen.

2. In den ubrigen Fallen werden die vom Beférderungsunternehmen pro
Beforderungsmittel geforderten, zusétzlichen Beforderungskosten durch die
Zahl der Sitzplatze des vereinbarten Bef6érderungsmittels geteilt. Der sich
so ergebende Erhéhungsbetrag kann von dem Reisenden verlangt werden.
Werden die bei Abschluss des Reisevertrages gegeniiber DCS-Touristik
bestehenden Hafen- und/oder Flughafengebiihren erh6ht, so kann DCS-
Touristik GmbH Nagel den Reisepreis um den entsprechenden anteiligen
Betrag heraufsetzen. Bei einer Anderung des Wechselkurses nach dem
Abschluss des Reisevertrages kann der Reispreis in dem Umfang erhoht
werden, in dem sich die Reise dadurch fiir DCS-Touristik verteuert hat.
Eine Erhéhung des Reisepreises ist nur zuldssig ,sofern zwischen dem
Vertragsabschluss und dem vereinbarten Reisetermin mehr als 4 Monate
liegen und die zur Erhdhung filhrenden Umsténde vor Vertragsabschluss
noch nicht vorlagen und fiir DCS-Touristik noch nicht vorhersehbar waren.
Im Falle der nachtraglichen Anderung des Reisepreises wird DCS-Touristik
den Kunden unverztglich informieren. Eine Preiserh6hung ab dem 20.Tag
vor Reiseantritt ist ausgeschlossen. Bei Reisepreiserhdhungen, um mehr
als 5 % ist der Kunde berechtigt, ohne Geblihren von dem Reisevertrag zu-
rickzutreten oder die Teilnahme an einer mindestens gleichwertigen Reise
zu verlangen, wenn DCS-Touristik i n der Lage ist, eine solche Reise ohne
Mehrpreis aus dem Reiseangebot dem Kunden anzubieten. Der Kunde ist
verpflichtet, die vorgenannten Rechte unverziiglich nach der Erklarung von

DCS-Touristik GmbH tiber die Reisepreiserhohung geltend zu machen.
5. Riicktritt durch den Kunden, L personen

Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn von der Reise zuriicktreten. MaB-
geblich ist der Zugang der Riicktrittserklarung beim Reiseveranstalter. Dem
Kunden wird empfohlen, den Ruicktritt schriftlich zu erklaren. Tritt der Kunde
vom Reisevertrag zurlick oder tritt er die Reise nicht an, so kann die DCS-
Touristik GmbH Nagel Ersatz fiir die getroffenen Reisevorkehrungen und
fir ihre Aufwendungen verlangen. Bei der Berechnung des Ersatzes sind
gewohnlich ersparte Aufwendungen und gewdhnlich mdgliche anderweitige
Verwendungen der Reiseleistungen zu berticksichtigen. Die DCS-Touristik
GmbH Nagel kann diesen Ersatzanspruch unter Beriicksichtigung der
nachstehenden Gliederung nach der Néhe des Zeitpunktes des Ruicktritts
zum vertraglich vereinbarten Reisebeginn in einem prozentualen Verhéltnis
zum Reisepreis pauschalieren: Dem Reisenden bleibt es unbenommen,
dem Reiseveranstalter nachzuweisen, dass ihm kein oder ein wesentlich
geringerer Schaden entstanden ist, als die von ihm geforderte Pauschale.
Werden auf Wunsch des Kunden nach der Buchung der Reise fir einen
Termin, der.i.nnerhalb des zeitlichen Geltungsbereiches der Reiseausschrei-
bung liegt, Anderungen hinsichtlich des Reisetermins, des Reiseziels, des
Ortes des Reiseantritts, der Unterkunft oder der Beférderungsart vorgenom-
men (Umbuchung), kann die DCS-Touristik GmbH Nagel bei Einhaltung der
nachstehenden Fristen ein Umbuchungsentgelt pro Reisenden erheben.
Die Kosten, welche DCS-Touristik im Falle einer notwendigen Umbuchung
entstehen entsprechen den Kosten, welche zu diesem Zeitpunkt im Falle
eines Riicktritts des Kunden entstehen wiirden. Daher richten sich die
Umbuchungsentgelte nach den Riicktrittspauschalen, entsprechend dem
Zeitpunkt, in welchem die Umbuchung vom Kunden verlangt wird.

Es gelten folgende Riicktrittspauschalen und Umbuchungsentgeltpau-
schalen:

bis 60 Tage vor Reisebeginn 15 % des Reisepreises

vom 59. bis 45. Tag vor Reisebeginn 20 % des Reisepreises

vom 44. bis 30. Tag vor Reisebeginn 30 % des Reisepreises

vom 29. bis 22. Tag vor Reisebeginn 50 % des Reisepreises

vom 21. bis 15. Tag vor Reisebeginn 70 % des Reisepreises

vom 14.Tag bis Reisebeginn 80 % des Reisepreises

Diese Riicktrittspauschalen treffen auch auf alle im Voraus gebuchten
Leistungen wie Ausflugpakete, Hotels und sonstige Zusatzleistungen
zu. Im Falle anderweitiger, geringfiigiger Anderungen im Sinne einer
Umbuchung berechnet DCS-Touristik lediglich eine Bearbeitungsgebuhr
von 30,00 EUR. Umbuchungswiinsche des Kunden, die nach Ablauf der
Fristen erfolgen, koénnen, sofern ihre Durchfihrung tberhaupt moglich
ist, nur nach Riicktritt vom Reisevertrag zu Bedingungen geméas Ziff. 5
und gleichzeitiger Neuanmeldung durchgefiihrt werden. Dies gilt nicht bei
Umbuchungswiinschen, die nur geringfligige Kosten verursachen. Bis zum
Reisebeginn kann der Kunde verlangen, dass statt seiner ein Dritter in
die Rechte und Pflichten aus dem Reisevertrag eintritt. Die DCS-Touristik
GmbH Nagel kann dem Eintritt des Dritten widersprechen, wenn dieser
den besonderen Reiseerfordernissen nicht geniigt oder seiner Teilnahme
gesetzliche Vorschriften oder behdrdliche Anordnungen entgegenstehen.
Tritt ein Dritter in den Vertrag ein, so haftet er und der Kunde der DCS-
Touristik GmbH Nagel als Gesamtschuldner fir den Reisepreis und die
durch den Eintritt des Dritten entstehenden Mehrkosten. Im Falle eines
Riicktritts kann die DCS-Touristik GmbH Nagel vom Kunden die tatséchlich
entstandenen Mehrkosten verlangen. Dem Kunden wird der Abschluss einer
Reisekostenriicktrittsversicherung anempfohlen. Deshalb empfiehit sich der
Abschluss des Reiseschutzes bei der Européischen Reiseversicherung.
6. Nicht in Anspruch genommene Leistung

Nimmt der Kunde einzelne Reiseleistungen infolge vorzeitiger Riickreise
oder aus sonstigen zwingenden Griinden nicht in Anspruch, so wird sich
die DCS-Touristik GmbH bei den Leistungstragern um Erstattung der
ersparten Aufwendungen bemiihen. Diese Verpflichtung entféllt, wenn es
sich um véllig unerhebliche Leistungen handelt oder wenn einer Erstattung
gesetzliche oder behdrdliche Bestimmungen entgegenstehen.

7. Riicktritt und Kii durch den Reisever

Die DCS-Touristik GmbH Nagel kann in folgenden Fallen vor Antritt der
Reise vom Reisevertrag zuriickireten oder nach Antritt der Reise den
Reisevertrag kiindigen:

Ohne Einhaltung einer Frist

Wenn der Reisende die Durchfiihrung der Reise ungeachtet einer Abmah-
nung der DCS-Touristik GmbH Nagel nachhaltig stort oder wenn er sich in
solchem MaBe vertragswidrig verhalt, dass die sofortige Aufhebung des
Vertrages gerechtfertigt ist. Kiindigt die DCS-Touristik GmbH Nagel, so
behalt er den Anspruch auf den Reisepreis; er muss sich jedoch den Wert
der ersparten Aufwendungen sowie diejenigen Vorteile anrechnen lassen,
die er aus einer anderweitigen Verwendung der nicht in Anspruch genom-
menen Leistung erlangt, einschlieBlich der ihm von den Leistungstragern
gutgebrachten Betrage.

Bis 2 Wochen vor Reiseantritt

Bei Nichterreichen einer ausgeschriebenen oder behérdlich festgelegten
Mindestteilnehmerzahl, wenn in der Reiseausschreibung fiir die ent-
sprechende Reise auf eine Mindestteilnehmerzahl hingewiesen wird. In
jedem Fall ist die DCS-Touristik GmbH Nagel verpflichtet, den Kunden
unverziglich nach Eintritt der Voraussetzung fir die Nichtdurchfiihrung
der Reise hiervon in Kenntnis zu setzen und ihm die Ruicktrittserklarung
unverziglich zuzuleiten. Der Kunde erhélt den eingezahlten Reisepreis
unverziiglich zuriick. Sollte bereits zu einem friiheren Zeitpunkt ersichtlich
sein, dass die Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht werden kann, hat die
DCS-Touristik GmbH Nagel den Kunden davon zu unterrichten.

Bis 4 Wochen vor Reiseantritt

Wenn die Durchfiihrung der Reise nach Ausschopfung aller Mdglichkeiten
fur die DCS-Touristik GmbH Nagel deshalb nicht zumutbar ist, weil das
Buchungsaufkommen fiir diese Reise so gering ist, dass die der DCS-
Touristik GmbH Nagel im Falle der Durchfiihrung der Reise entstehenden
Kosten eine Uberschreitung der wirtschaftlichen Opfergrenze, bezogen
auf diese Reise, bedeuten wirde. Ein Rucktrittsrecht der DCS-Touristik
GmbH Nagel besteht jedoch nur, wenn er die dazu fiihrenden Umsténde
nicht zu vertreten hat (z.B. kein Kalkulationsfehler) und wenn er die zu
seinem Ruicktritt flihrenden Umstande nachweist und wenn er dem Kunden
ein vergleichbares Ersatzangebot unterbreitet hat. Wird die Reise aus
diesem Grund abgesagt, so erhalt der Kunde den eingezahlten Reisepreis
unverzuglich zurtick. Zusétzlich wird ihm sein Buchungsaufwand pauschal
erstattet, sofern er von einem Ersatzangebot der DCS-Touristik GmbH
Nagel keinen Gebrauch macht.

8. Aufhebung des Vertrages wegen auBergewdhnlicher Umstéande
Wird die Reise infolge bei Vertragsschluss nicht voraussehbarer hoherer
Gewalt erheblich erschwert, gefahrdet oder beeintrachtigt, so kénnen
sowohl die DCS-Touristik GmbH Nagel als auch der Kunde den Vertrag
kuindigen. Wird der Vertrag gekiindigt, so kann die DCS-Touristik Nagel fur
die bereits erbrachten oder zur Beendigung der Reise noch zu erbringenden
Reiseleistungen eine angemessene Entschadigung verlangen. Weiterhin ist
die DCS-Touristik GmbH Nagel verpflichtet, die notwendigen MaBnahmen
zuftreffen, insbesondere, falls der Vertrag die Riickbeférderung umfasst, den
Kunden zuriickzubefordern. Die Mehrkosten fiir die Riickbefdrderung sind
von den Parteien je zur Halfte zu tragen. Im Ubrigen fallen die Mehrkosten
dem Kunden zur Last.

9. Haftung des Reiseveranstalters

Die DCS-Touristik GmbH Nagel haftetim Rahmen der Sorgfaltspflicht eines
ordentlichen Kaufmanns fir:

1. Die gewissenhafte Reisevorbereitung;

2. die sorgfaltige Auswahl und die Uberwachung des Leistungstragers;

3. die Richtigkeit der Beschreibung aller in den Katalogen angegebenen
Reiseleistungen, sofern die DCS-Touristik GmbH Nagel nicht gemaB Ziff.
3 vor Vertragsschluss eine Anderung der Katalogangaben erklart hat;

4. die ordnungsgemaBe Erbringung der vereinbarten Reiseleistungen.

Die DCS-Touristik GmbH Nagel haftet fiir ein Verschulden der mit der
Leistungserbringung betrauten Person.

10. Gewahrleistung Abhilfe

Wird die Reise nicht vertragsmaBig erbracht, so kann der Reisende Abhilfe
verlangen. Die DCS-Touristik Nagel kann die Abhilfe verweigern, wenn sie
einen unverhaltnismaBigen Aufwand erfordert. Die DCS-Touristik GmbH
Nagel kann auch in der Weise Abhilfe schaffen, dass er eine gleichwertige
Ersatzleistung erbringt. Die DCS-Touristik GmbH kann die Abhilfe verwei-
gern, wenn sie einen unverhéltnismaBigen Aufwand erfordert.

Minderung des Reisepreises

Fir die Dauer einer nicht vertragsgemaBen Erbringung der Reise kann
der Kunde eine entsprechende Herabsetzung des Reisepreises verlangen
(Minderung). Der Reisepreis ist in dem Verhaltnis herabzusetzen, in wel-
chem zur Zeit des Verkaufs der Wert der Reise in mangelfreiem Zustand
zu dem wirklichen Wert gestanden haben wiirde. Die Minderung tritt nicht
ein, soweit es der Reisende schuldhaft unterldsst, den Mangel anzuzeigen.
Kindigung des Vertrages

Wird eine Reise infolge eines Mangels erheblich beeintréchtigt und leistet
die DCS-Touristik GmbH innerhalb einer angemessenen Frist keine Ab-
hilfe, so kann der Kunde im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen den
Reisevertrag - in seinem eigenen Interesse und aus Beweissicherungs-
griinden zweckmaBig durch schriftliche Erklarung - kiindigen. Dasselbe
gilt, wenn dem Kunden die Reise infolge eines Mangels aus wichtigem,
der DCS-Touristik GmbH Nagel erkennbaren Grund nicht zuzumuten
ist. Der Bestimmung einer Frist fiir die Abhilfe bedarf es nur dann nicht,
wenn Abhilfe unmaglich ist oder von der DCS-Touristik GmbH Nagel
verweigert wird oder wenn die sofortige Kiindigung des Vertrages durch
ein besonderes Interesse des Kunden gerechtfertigt wird. Er schuldet der
DCS-Touristik GmbH den auf die in Anspruch genommenen Leistungen
entfallenen Teil des Reisepreises, sofern diese Leistungen fiir ihn von
Interesse waren. Der Kunde kann unbeschadet der Minderung oder der
Kiindigung Schadensersatz wegen Nichterfiillung verlangen, es sei denn,
der Mangel der Reise beruht auf einem Umstand, den die DCS-Touristik
GmbH nicht zu vertreten hat.

11. Beschrénkung der Haftung

Die vertragliche Haftung der DCS-Touristik GmbH fir Schaden, die nicht
Korperschaden sind, ist auf den dreifachen Reisepreis beschrankt, 1.
soweit ein Schaden des Kunden weder vorsatzlich noch grob fahrlassig
herbeigefiihrt wird oder 2. soweit die DCS-Touristik GmbH fiir einen dem
Kunden entstehenden Schaden allein wegen eines Verschuldens eines
Leistungstrégers verantwortlich ist. Fir alle gegen die DCS-Touristik Nagel
gerichteten Schadensersatzanspriiche aus unerlaubter Handlung, die nicht
auf Vorsatz oder grober Fahrléssigkeit beruhen, haftet die DCS-Touristik
GmbH Nagel bei Sachschaden bis EUR 4.100, -; Uibersteigt der dreifache
Reisepreis diese Summe, ist die Haftung fir Sachschaden auf die Hohe
des dreifachen Reisepreises beschrankt. Diese Haftungshdchstsummen
gelten jeweils je Kunden und Reise. Wird im Rahmen einer Reise oder
zusétzlich zu dieser eine Beférderung im Linienverkehr erbracht und dem
Kunden hierfiir ein entsprechender Beférderungsausweis ausgestellt und
wird durch die DCS-Touristik GmbH Nagel in der Reisebeschreibung hierauf
ausdriicklich hingewiesen, so haftet DCS-Touristik in diesem Fall nicht fiir
die Erbringung der Beforderungsleistung selbst. Eine etwaige Haftung
regelt sich dann nach den Befdrderungsbestimmungen des die Leistung der
Beforderung erbringenden Unternehmens. Die DCS-Touristik GmbH Nagel
haftet auch nicht fir Leistungsstérungen im Zusammenhang mit sonstigen
Leistungen, welche als Fremdleistungen lediglich von der DCS-Touristik
vermittelt werden (z.B. Konzerte, Sport- und Theaterveranstaltungen, Aus-
flige etc.). Diese Leistungen missen in der Reisebeschreibung ebenfalls
als Fremdleistungen gekennzeichnet sein.

Ein Schadensersatzanspruch gegen die DCS-Touristik GmbH Nagel ist
insoweit beschrénkt oder ausgeschlossen, als aufgrund internationaler
Ubereinkommen oder auf solchen beruhenden gesetzlichen Vorschriften,
die auf die von einem Leistungstrager zu erbringenden Leistungen anzu-
wenden sind, ein Anspruch auf Schadensersatz gegen den Leistungstréager
nur unter bestimmten Voraussetzungen oder Beschrénkungen geltend
gemacht werden kann oder unter bestimmten Voraussetzungen ausge-
schlossen ist. Kommt der DCS-Touristik GmbH Nagel bei Schiffsreisen
die Stellung eines vertraglichen Reeders zu, so regelt sich die Haftung
auch nach den Bestimmungen des Handelsgesetzbuches und des Bin-
nenschiffahrtgesetzes.

12. Mitwirkungspflicht

Der Kunde ist verpflichtet, bei aufgetretenen Leistungsstérungen im Rah-
men der gesetzlichen Bestimmungen mitzuwirken, eventuelle Schaden zu
vermeiden oder gering zu halten. Der Kunde ist insbesondere verpflichtet,
seine Beanstandungen unverziiglich der értlichen Reiseleitung zur Kenntnis
zu geben. Diese ist beauftragt, fir Abhilfe zu sorgen, sofern dies moglich
ist. Unterlasst es der Kunde schuldhaft, einen Mangel anzuzeigen, so tritt
ein Anspruch auf Minderung nicht ein.

13. Ausschluss von Anspriichen und Verjahrung

Anspriiche wegen nicht vertragsgeméBer Erbringung der Reise hat der
Kunde innerhalb eines Monats nach vertraglich vorgesehener Beendigung
der Reise gegeniiber der DCS-Touristik GmbH Nagel geltend zu machen.
Nach Ablauf der Frist kann der Kunde Anspriiche geltend machen, wenn
er ohne Verschulden an der Einhaltung der Frist verhindert worden ist.
Anspriiche des Kunden nach den §§ 651 c bis 651 f BGB verjahren in
einem Jahr. Die Verjahrung beginnt mit dem Tag, an dem die Reise dem
Vertrag nach enden sollte. Schweben zwischen dem Kunden und der
DCS-Touristik GmbH Nagel Verhandlungen tber den Anspruch oder die
den Anspruch begriindenden Umsténde, so ist die Verjahrung gehemmt,
bis der Kunde oder die DCS-Touristik GmbH Nagel die Fortsetzung der
Verhandlungen verweigert. Die Verjahrung tritt friihestens 3 Monate nach
dem Ende der Hemmung ein.

14. Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften

Die DCS-Touristik GmbH Nagel steht dafiir ein, Staatsangehérige des
Staates, in dem die Reise angeboten wird, Uber Bestimmungen von Pass-,
Visa- und Gesundheitsvorschriften sowie deren eventuelle Anderungen
vor Reiseantritt zu unterrichten. Fiir Angehérige anderer Staaten gibt das
zustandige Konsulat Auskunft. Die DCS-Touristik GmbH Nagel haftet nicht
fiir die rechtzeitige Erteilung und den Zugang notwendiger Visa durch die
jeweilige diplomatische Vertretung, wenn der Kunde die DCS-Touristik
GmbH Nagel mit der Besorgung beauftragt hat, es sei denn, dass die
DCS-Touristik GmbH Nagel die Verzégerung zu vertreten hat. Der Kunde
ist fir die Einhaltung aller fiir die Durchfiihrung der Reise wichtigen Vor-
schriften selbst verantwortlich. Alle Nachteile, insbesondere die Zahlung von
Riicktrittskosten, die aus der Nichtbefolgung dieser Vorschriften erwachsen,
gehen zu seinen Lasten, ausgenommen wenn sie durch eine schuldhafte
Falsch- oder Nichtinformation der DCS-Touristik GmbH Nagel bedingt sind.

15. Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen
Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Reisvertrages hat nicht
die Unwirksamkeit des gesamten Reisevertrages zur Folge.

16. Gerichtsstand Der Kunde kann die DCS-Touristik GmbH Nagel nur an
dessen Sitz verklagen. Firr Klagen der DCS-Touristik GmbH Nagel gegen
den Kunden ist der Wohnsitz des Kunden maBgebend, es sei denn, die
Klage richtet sich gegen Vollkaufleute oder Personen, die nach Abschluss
des Vertrages ihren Wohnsitz oder gew6hnlichen Aufenthaltsort ins Aus-
land verlegt haben, oder deren Wohnsitz oder gewShnlicher Aufenthalt im
Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist. In diesen Féllen ist der Sitz
der DCS-Touristik GmbH Nagel maBgebend.
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