Reise- & Zahlungsbedingungen

1. Vermittlung von fremden Leistungen
Vermittelt |.D. Riva Tours GmbH (nachfolgend I.D. Riva Tours

5.2 Bei Zugang des Sicherungsscheines beim Kunden ist
eine Anzahlung in Hohe von 15%, bei Reisevertragen

genannt) ausdriicklich im fremden Namen Pl
anderer Reiseveranstalter oder einzelne Leistungen von
i 2. B. Fliige, M etc., so schuldet
I D. Riva Tours nur ordnungsgemage Vermittlung, nicht die
Leistung selbst. Das Zustandekommen des vermittelten Ver-
trages und dessen Inhalt richtet sich nach den einschlégigen
gesetzlichen Bestimmungen und gegebenenfalls nach den
Bedingungen des jeweiligen Vertragspartners.
2. Vertragsschluss/geschuldete Leistungen
2.1 Mit der Reiseanmeldung (Buchung) bietet der Kunde
1.D. Riva Tours verbindlich den Abschluss eines Reise-
vertrages an. Die Buchung kann miindlich, telefonisch,
in Textform oder auf elektronischem Weg (Internet)
erfolgen.
Bei elektronischen Buchungen bestatigt der Reiseve-
ranstalter den Eingang der Buchung unverziiglich auf
elektronischem Weg. Diese Eingangsbestétigung stellt
noch keine Buchungsbestétigung dar. Der Reisevertrag
kommt erst zustande, wenn 1.D. Riva Tours dem Kun-
den eine entsprechende Buchungsbestétigung in Text-
form iibermittelt. An die Reiseanmeldung ist der Kunde
bis zur Annahme durch 1.D. Riva Tours, jedoch langstens
14Tage ab Zugang der Anmeldung gebunden.
2.3 Grundlage der Buchung ist die Ausschreibung im Rei-
seprospekt, ggfs. modifiziert durch eine Anderungs-
mitteilung geméB Ziffer 18. von L.D. Riva Tours bis Ver-
tragsschluss oder eine besondere Absprache mit dem
Kunden. Eine solche sollte ggfs. aus Beweisgriinden in
Textform getroffen werden.
Vermittelnde Reisebiiros sind nicht bevollméchtigt,
abweichende oder ergénzende Vereinbarungen zu tref-
fen Orts- und Hotelprospekte, deren Urheber nicht der
ist, sind filr die Lei flicht uner-
heblich, soweit sie nicht durch besondere Vereinbarung
mit dem Kunden zum Vertragsinhalt gemacht wurden.
3. Datenschutz und ausfiihrendes Luftfahrtunterneh-
men
1.D. Riva Tours erfasst und verwendet die Daten des
Kunden zur Durchfiihrung der Reise, zur Abwicklung
des Vertrags und zur Kundenbetreuung. Will der Kunde
keine Werbung von 1.D. Riva Tours erhalten, kann er
gemdB §28 Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) der
Verwendung der Daten insoweit widersprechen, auf
die Rechte des Kunden nach §§34 und 35 BDSG wird
erganzend hingewiesen. Zur Ausiibung aller genann-
ten Rechte geniigt jeweils kurze Mitteilung unter den
inZiffer 20. dieser Bedingungen genannten Kontaktda-
ten.
Die EU-Verordnung Nr. 2111 vom 14.12.2005 verpflich-
tet Reiseveranstalter, Reisevermittler und Vermittler
von Befdrderungsvertrégen, ihre Kunden vor der ent-
sprechenden Flugbeforderung iiber die Identitat jeder
ausfiihrenden Fluggesellschaft zu unterrichten sobald
diese feststeht. Soweit dies bei Buchung noch nicht der
Fall ist, muss zundchst die wahrscheinlich ausfiihrende
Fluggesellschaft angegeben werden. Bei Wechsel der
ausfiihrenden Fluggesellschaft nach erfolgter Buchung
ist der Kunde unverziiglich zu unterrichten.
4. Kreuzfahrten auf klassischen Motorseglern
Alle von 1.D. Riva Tours im Katalog angebotenen Schiffe
erfiillen die Bedingungen des kroatischen Schifffahrtsregis-
ters und sonstige gesetzliche Vorschriften hinsichtlich ihres
Zustandes und ihrer Sicherheitsausriistung. Im Interesse der
Sicherheit kann esin Féllen hdherer Gewalt, 2.B. bei Havarie
oder Motorschaden, zu Anderungen des Reiseverlaufes, Ein-
satz anderer Schiffe oder Anlaufen des nachsterreichbaren
Hafens kommen, worauf vorsorglich hingewiesen wird. Evtl.
Gewahrleistungsanspriiche insoweit bleiben unberiihrt.
5. Zahlung des Reisepreises/Anzahlung
5.1 Alle Zahlungen auf den Reisepreis sind nur gegen Aus-
héndigung des Sicherungsscheines im Sinne des §651
k Abs. 3 BGB zu leisten. Pro Buchung wird ein Siche-
rungsschein iiber den Gesamtwert der gebuchten
Reise, giiltig fiir alle in der Reisebestétigung genann-
ten Personen iibermittelt. Er sollte der Reisebestati-
qung beiliegen, ansonsten wird um sofortige Informa-
tion gebeten.
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betreffend Charter von M lern von 25% des Rei-
sepreises unverziiglich zu leisten. Der restliche Reise-
preis ist 21 Tage vor Reisebeginn fallig. Erfolgt der Ver-
tragsschluss nach dem 20. Tag vor Reisebeginn, ist der
gesamte Reisepreis bei Zugang des Sicherungsscheines
sofort fallig.
Unser Versicherer ist die Volksfiirsorge Deutsche Sach-
versicherung AG. Bei Riickfragen wenden Sie sich bitte
an ,Reisegarant” Gesellschaft fiir die Vermittlung von
Insolvenzversicherungen mbH, Jessenstr. 4, 22767
Hamburg, Telefon 040/38 03 72 30.
Smmoentsthadlgungen Bearbenungs- und Umbu-
i sowie Versict ien sind
Jewells sofort fallig.
Preisénderungen
1.D. Riva Tours ist berechtigt, den Reisepreis zu erh-
hen, wenn sich unvorhersehbar fiir 1.D. Riva Tours nach
Vemagsschluss die nachfolgend bezeichneten Preis-
dteile auf Grund von Umsta erhdhen oder
neu entstehen, die von |.D. Riva Tours nicht zu vertre-
ten sind: Wechselkurse fiir die gebuchte Reise; Befor-
derungskosten (lnsbesondere bei 0Ipre|sverteuerung),
Hafen- bzw. Flughaf it Sich
renim Zusammenhang mlt der Befdrderung; Einreise-,
Aufenthalts- und dffentlich-rechtliche Eintrittsgebiih-
ren. Die Preiserhdhung ist jedoch nur zuldssig, wenn
zwischen Vertragsschluss und Beginn der Reise mehr
als vier Monate liegen.
Der Reisepreis darf nur um den Betrag erhdht wer-
den, der der Summe aller nach Vertragsschluss ein-
getretenen betragsméBigen Erhohungen der in Zif-
fer 6.1 genannten Preishestandteile fiir die gebuchte
Reise entspricht. Soweit einschlagige Kostenerhdhun-
gen eine Reisegruppe in ihrer Gesamtheit betreffen,
werden sie zunéchst auf die einzelnen Reiseteilneh-
mer aufgeteilt. Je nachdem, welche Berechnung fiir
den Kunden giinstiger ist, wird dabei die urspriinglich
kalkulierte Durchschnitts-Teilnehmerzahl oder die kon-
kret erwartete Teilnehmerzahl zu Grunde gelegt. |.D.
Riva Tours ist verpflichtet, dem Kunden auf Anforde-
rung Griinde und Umfang der Preiserhdhung zu bele-
gen.
1.D. Riva Tours hat dem Kunden eine etwaige Preiserh-
hung unverziiglich, spétestens am 22. Tag vor Reisean-
tritt, mitzuteilen.
Erhdht sich der Reisepreis um mehr als 5%, so ist der
Kunde berechtigt, ohne Zahlung einer Entschadigung
vom Vertrag zuriickzutreten. Stattdessen kann die Teil-
nahme an einer mindestens gleichwertigen anderen
Reise aus dem Angebot von 1.D. Riva Tours verlangt
werden, sofern .D. Riva Tours diese ohne Mehrpreis
anbieten kann. Riicktritt oder Verlangen einer Ersatz-
reise miissen unverziiglich gegeniiber 1.D. Riva Tours
oder dem buchenden Reisebiiro erklrt werden.
7. Nichterreichen der Mindestteilnehmerzahl
Ist in der Reiseausschreibung oder in sonstigen Unterlagen,
die Vertragsinhalt geworden sind, eine Mindestteilnehmer-
zahl festgelegt, so kann .D. Riva Tours bis spatestens am 22.
Tag vor Reiseantritt vom Reisevertrag zuriicktreten, falls
diese nicht erreicht wird.
Falls 1.D. Riva Tours in einem solchen Fall vom Reisevertrag
zuriicktritt, kann der Kunde die Teilnahme an einer anderen
Reise verlangen, sofern 1.D. Riva Tours in der Lage ist, diese
ohne Mehrpreis fiir den Kunden aus dem eigenen Ange-
bot zur Verfiigung zu stellen. Ansonsten erhélt der Kunde
geleistete Zahlungen auf den Reisepreis selbstverstandlich
unverziiglich zuriick.
8. Wechselin der Person des
Reisenden/Umbuchung
Bis zum Reisebeginn kann der Kunde verlangen, dass
ein von ihm benannter Dritter in die Rechte und Pflich-
ten aus dem Reisevertrag eintritt. |.D. Riva Tours kann
dem Eintritt widersprechen, wenn der Dritte den
besonderen Reiseerfordernissen nicht geniigt oder sei-
ner Teilnahme gesetzliche Vorschriften oder behdrd-
liche  Anordnungen entgegenstehen. Bei erfolg-
tem Eintritt haften urspriinglicher und neuer Kunde
gemeinsam als Gesamtschuldner fiir den Reisepreis
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und die durch den Eintritt entstehenden Mehrkosten.
Ein Anspruch des Kunden nach Vertragsabschluss auf
Anderungen hinsichtlich Reisetermin, Reiseziel, Reise-
antrittsort, Unterkunft oder Befdrderungsart (Umbu-
chung) besteht nicht. Ab dem 30. Tag vor Reiseantritt
werden Ainderungen des Vertragsinhaltes — sofern die
gewiinschten gednderten Leistungen verfiigbar sind —
im Regelfall nur noch als Riicktritt vom Reisevertrag zu
den Bedingungen gemaR Ziffer 9. und gleichzeitige
Neuanmeldung akzeptiert.

Soweit 1.D. Riva Tours eine Umbuchung gleichwohl
akzeptiert, wird ein Umbuchungsentgelt von 25,00 €

pro Rei erhoben,

8.
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Dieser Anspruch entfdllt, soweit der Kunde schuldhaft
unterldsst, den Mangel anzuzeigen.

Wird infolge eines Mangels die Reise erheblich beein-
trdchtigt oder ist deshalb dem Kunden die Reise oder
ihre Fortsetzung aus wichtigem Grund nicht zumut-
bar, so kann der Kunde im Rahmen der gesetzlichen
Bestimmungen den Reisevertrag kiindigen. Zuvor hat
er eine angemessene Frist zur Abhilfe zu setzen. Frist-
setzung ist unndtig, wenn Abhilfe unméglich ist, vom
Reiseveranstalter verweigert wird oder die sofortige
Kiindigung des Vertrages durch ein besonderes Inter-
esse des Kunden gerechtfeniqt ist.

1.5 A und Méngel. sind bei von

werden mit 10,00 € pro Person berechnet.

Umbuchungen von Charter auf Kreuzfahrt sind nur bis

60 Tage vor Reiseantritt moglich. Die Umbuchungsge-

biihr betrégt 5% des bestatigten Charterpreises.

9. Riicktrittskosten vor Reisebeginn

Bei Riicktritt des Kunden vom Reisevertrag vor Reiseantritt

(Storno) kann nach Wahl von 1.D. Riva Tours (1.D. Riva Tours

trifft diese Wahl verbindlich mit dem Versand seiner Ent-

schadigungsrechnung) eine konkret berechnete Riicktritts-

entschadigung oder folgende pauschalierte Riicktrittsent-

schadigung geltend machen:

9.1 Hotels, Ferienwohnungen, Privatunterkunft, Landhdu-
ser, Flug-, Bus- und Bahnreisen, Kreuzfahrten (kein
Charter)

8.4

bis 30. Tag vor Reiseantritt: 15%
ab 29. bis 22. Tag vor Reiseantritt: 20%
ab 21.bis 15. Tag vor Reiseantritt: 30%
ab 14. bis 8. Tag vor Reiseantritt: 45%
ab 7. bis 1.Tag vor Reiseantritt: 55%
Bei Riicktritt am Reisetag oder

bei Nichtantritt der Reise: 75%

9.2 Charter von klassischen Motorseglern

bis 75. Tag vor Reiseantritt: 15%
ab 74. bis 60. Tag vor Reiseantritt: 20%
ab 59. bis 30. Tag vor Reiseantritt: 40%
ab 29. bis 22. Tag vor Reiseantritt: 50%
ab 21. bis 7. Tag vor Reiseantritt: 60%
ab 6. bis 1. Tag vor Reiseantritt: 75%
Bei Riicktritt am Reisetag oder

bei Nichtantritt der Reise: 90%

9.3 Zusatzklausel fiir Charter von Motorseglern

Bei Stornierung einzelner Personen (Anderung der tatsich-
lichen Teilnehmerzahl) ab 3 Tage vor Reiseantritt ist die
gebuchte Verpflegung (Halb- oder Vollpension) auch fiir die
stornierten Personen voll zu zahlen.

Als Stichtag fiir die Berechnung der Frist gilt der Zugang
der Riicktrittserkldrung. Dem Kunden bleibt der Nachweis
eines niedri oder gar nicht d Schadens
unbenommen. Dem Kunden wird empfohlen, den Riicktritt
schriftlich zu erkldren.

10.  Versicherungen

1.D. Riva Tours empfiehlt dem Kunden insbesondere den
Abschluss einer Reiseriicktrittskostenversicherung  und
einerVersicherung zur Deckung der Riickfiihrungskosten bei
Unfall oder Krankheit und vermittelt [hnen gerne entspre-
chende Angebote der Europdische Reiseversicherung AG,
VogelweidestraBe 5, 81677 Miinchen.

11.  Obliegenheiten und Rechte des

Reisenden bei mangelhafter Reise

Wird die Reise nicht vertragsgerecht erbracht, so kann
der Kunde vom Reiseveranstalter Abhilfe verlangen.
Dieser kann die Abhilfe verweigern, wenn sie unver-
héltnisméRigen Aufwand erfordert.

Leistet der Reiseveranstalter nicht innerhalb einer
vom Kunden bestimmten angemessenen Frist
gebotene Abhilfe, so kann der Kunde selbst Abhilfe
schaffen und Ersatz erforderlicher Aufwendungen
verlangen. Fristsetzung ist unndtig, wenn der Reise-
veranstalter Abhilfe verweigert oder sofortige Abhilfe
durch besonderes Interesse des Kunden geboten ist.
Fiir die Dauer einer nicht vertragsgeméaRen Reiseleis-
tung kann der Kunde einen Anspruch auf Herabset-
zung des Reisepreises (Minderung) geltend machen.
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L.D. Riva Tours veranstalteten Reisen vom Kunden
an die Reiseleitung/drtliche Vertretung von 1.D. Riva
Tours zu richten in den Reit

keine besonderen Angaben gemacht wurden.

16.2 1.D. Riva Tours weist ausdriicklich darauf hin, dass
jederzeit die Moglichkeit einer nachtraglichen Ande-
rung der Bestimmungen besteht. I.D. Riva Tours wird
sich im Rahmen seiner Maglichkeiten bemiihen, den
Kunden von etwaigen Anderungen so rechtzeitig wie
maglich zu unterrichten, empfiehlt jedoch, zusatzlich
selbst die Nachrichtenmedien zu verfolgen, um sich
frilhzeitig auf eventuelle Anderungen einstellen zu
konnen.

Der Kunde sollte sich iiber Infektions- und Impfschutz
sowie andere ProphylaxemaBnahmen rechtzeitig
informieren; ggfs. sollte &rztlicher Rat zu Thrombose-
und andeven Gesundheitsrisiken eingeholt werden.

i erteilen Gesundheitsa

h erfahrene Arzte, relsemed|2|n|-

6.
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gen). Soweit mdglich und zumutbar sind sie an 1.D.
Riva Tours direkt zu richten (Kontaktdaten in Ziffer
20. dieser Bedi und in den Rei (
wenn die Reiseleitung/drtliche Vertretung nicht vor-
handen oder nicht erreichbar ist.

12.  Rechte und Pflichten der Reiseleitung

12.1 Die jeweilige Reiseleitung/értliche Vertretung von
1.D. Riva Tours (Kontaktdaten in den vor Reiseantritt
iibermittelten Reiseunterlagen) ist wéhrend der Reise

ter,

sche Informationsdienste oder die Bund le fiir
gesundheitliche Aufklarung.

Ergeben sich fiir den Kunden wegen der genannten
Vorschriften Schwierigkeiten, die seine Teilnahme
an der Reise verhindern oder beeintréchtigen, so ist
er deshalb nicht zum kostenfreien Riicktritt vom Rei-
severtrag berechtigt, soweit |.D. Riva Tours seiner-
seits zur Leistungserbringung in der Lage ist und die
Schwierigkeiten von |.D. Riva Tours nicht zu vertreten
sind. G itige Anspriiche im Falle eines schuld-

=
S

I ingel und
entgegenzunehmen und fiir Abhilfe zu sorgen, sofern
dies moglich und erforderlich ist. Sie ist nicht befugt
oder bevollméchtigt, Anspriiche auf Minderung oder
Schadensersatz mit Wirkung gegen 1.D. Riva Tours

k oder derartige Anspruchstell
entgegenzunehmen.

Eine Kiindigung des Reisevertrages durch I.D. Riva

haften Verhaltens bleiben unberiihrt, soweit die Haf-
tungsbegrenzungen in diese Reisebedingungen nicht
eingreifen.
7. Anspruchstellung, Ausschlussfrist,
Verjahrung
Vertragliche Anspriiche wegen vdlliger oder teilwei-
ser Nlchterbnngung oder mangelhafter Erbringung
von Reisel muss der Kunde innerhalb eines

17.

Tours (z. B. bei hoherer Gewalt oder bei L {
keit der Vertragsfortsetzung durch vertragswidriges
Verhalten des Reiseteilnehmers) kann auch durch die
Reiseleitung/drtliche Vertretung von L.D. Riva Tours
ausgesprochen werden, diese sind insoweit von I.D.
Riva Tours bevollmdchtigt.

13.  Haftungsbeschrankungen

fiir 1.D. Riva Tours als Reiseveranstalter

Die vertragliche Haftung gegeniiber dem Kunden auf

Schadenersatz fiir Schaden, die nicht Korperschdden

sind, ist auf den dreifachen Reisepreis beschrénkt,

soweit

ein Schaden des Kunden weder grob fahrldssig noch

vorsatzlich herbeigefiihrt wird oder

1.D. Riva Tours fiir einen dem Kunden

13.

i

Monats nach der vertraglich vorgesehenen Beendi-
qung der Reise 1.D. Riva Tours gegeniiber unter den
unten angegebenen Kontaktdaten geltend machen.
Nur bei unverschuldeter Fristverséumung st eine Gel-
tendmachung von Anspriichen nach Fristablauf mog-
lich.

Diein Ziffer 17.1 bezeichneten Anspriiche des Kunden
verjahren in einem Jahr, soweit nicht Anspriiche fiir
Korperschaden oder Anspriiche, die auf Vorsatz oder
grober Fahrlassigkeit beruhen, betroffen sind. Sol-
che vertraglichen Anspriiche verjahren in zwei Jah-
ren. Die Verjahrung beginnt mit dem Tag, an dem die
Reise dem Vertrag nach enden sollte.

18. GultlgkenderAngaben
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Schaden allein wegen eines Verschuldens eines Leis-
tungstrégers verantwortlich ist.
Die Haftung von 1.D. Riva Tours gegeniiber dem Kun-
den auf Schadenersatz wegen unerlaubter Handlung
wird, soweit sie nicht Korperschaden betrifft oder
auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit beruht, auf
den dreifachen Reisepreis des betroffenen Teilneh-
mers beschrankt. Bis 4.100,00 € haftet |.D. Riva Tours
jedoch unbeschrénkt.
14.  Haftung von I.D. Riva Tours

bei Vermittlung fremder Leistungen
Vermittelt |.D. Riva Tours lediglich einzelne fremde Leistun-
gen (vgl. Ziffer 1.), so haftet 1.D. Riva Tours nur fiir die ord-
nungsgemage Vermittlung der Leistung und nicht fiir die
Leistungserbringung selbst.
15.  Verspatung, Beschadigung

oder Verlust von Gepéck

132
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Die Ausschreibung im Katalog bzw. im Internet kann nur
die zum Druck- bzw. Aktualisierungszeitpunkt feststehen-
den Gegebenheiten beriicksichtigen und Druckfehler kon-
nen leider auch bei groBter Sorgfalt vorkommen. Ande-
rungen des Angebotes bleiben daher bis zur letzten auf den
Vertragsschluss gerichteten Erklérung durch L.D. Riva Tours
vorbehalten.
19.  Sonstiges
Es gelten erganzend die gesetzlichen Bestimmungen (ins-
besondere die reisevertraglichen Vorschriften in §§651ff
des Biirgerlichen Gesetzbuches (BGB), soweit |.D. Riva Tours
als Reiseveranstalter tétig wird und fiir den Vertrag deut-
sches Recht anwendbar ist).
20. Kontaktdaten
1.D. Riva Tours GmbH
Geschaftsfiihrer Selimir Ognjenovi¢
Neut StraBe 27, D-80331 Miinchen

Gepéckschaden oder Il bei Flug-
reisen und sonstigen Beforderungen sollten unverziiglich
an Ort und Stelle auch dem zustandigen Beforderungs-
unternehmen angezeigt und eine schriftliche Bestétigung
(2.B. Lost Report bei Flugbeforderung) herbeigefiihrt wer-
den, um Anspruchsverluste nach internationalen Abkom-
men zu vermeiden. Daneben sind weiterhin die Regelungen
derZiffern 11. und 17. zu beachten.
16.  Pass-, Visa- und Gesundheitshestimmungen
16.1 Die Information iiber solche Bestimmungen durch L.D.
Riva Tours bei Buchung bezieht sich auf den Stand zu
diesem Zeitpunkt fiir Angehorige des EU-Mitglieds-
staates, von dem aus die Buchung erfolgt, ohne
Beriicksichtigung personlicher Umsténde, soweit

Telefon 0049/89/231100-0

Fax  0049/89/231100-22

eMail:  info@idriva.de

Eingetragen beim Amtsgericht Miinchen
unter HRB 107372

1.D. Riva Tours
ist Mitglied im DRV —
Deutscher ReiseVerband

Versicherungsscheinnummer:

Reiseveranstalter:

110718

I. D. Riva Tours GmbH, Neuhauser StraBe 27, 80331 Miinchen

Sicherungsschein fiir Pauschalreisen
gemal § 651k des Biirgerlichen Gesetzbuchs

Dieser Sicherungsschein gilt fir den Buchenden und alle Reiseteilnehmer. Der Sicherungsschein ist nur giiltig fiir Reisen, die bis zum 31.12.2012

gebucht wurden und begonnen werden sollen. Er verliert seine Gultigkeit mit Beendigung der gebuchten Reise.

Der unten angegebene Kundengeldabsicherer stellt fir den oben bezeichneten
Reiseveranstalter gegeniiber dem Reisenden sicher, dass von ihm erstattet werden

1. der gezahlte Reisepreis, soweit Reiseleistungen infolge Zahlungsunfahigkeit oder

von

Eréffnung des Insolvenzverfahrens lber das Vermogen des Reiseveranstalters

ausfallen, und

2. notwendige Aufwendungen, die dem Reisenden infolge Zahlungsunfahigkeit oder
Eréffnung des Insolvenzverfahrens liber das Vermdgen des Reiseveranstalters fir

die Riickreise entstehen.

Die vorstehende Haftung des Kundengeldabsicherers ist begrenzt. Er haftet fiir alle

durch ihn in einem Kalenderjahr insgesamt zu erstattenden Betrage nur bis zu einem
Betrag von 110 Mio. Euro. Sollte diese Summe nicht fiir alle Reisenden ausreichen, so
verringert sich der Erstattungsbetrag in dem Verhaltnis, in dem ihr Gesamtbetrag zu dem
Hochstbetrag steht. Die Erstattung falliger Betrage erfolgt erst nach Ablauf des Jahres
(01.01. bis 31.12.), in dem der Versicherungsfall eingetreten ist.

Haftung,

Bei Riickfragen wenden Sie sich an: “REISEGARANT* Gesellschaft fir die Vermittlung
Insolvenzversicherungen mit beschrankter
Hamburg, Telefon 040/38037230.

JessenstralRe 4, 22767

Generali Versicherung AG

P
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Vorsitzender des Aufsichtsrats: Dietmar Meister
Vorstand: Winfried Spies, Vorsitzender

Roman Blaser, Dr. Karsten Eichmann, Karl Pfister, Volker Seidel, Michael Stille, Heinz Teuscher
Sitz der Gesellschaft: Miinchen
Eingetragen im Handelsregister des Amtsgerichts Miinchen unter HRB 7731

Anschrift: Adenauerring 7, 81737 Miinchen

> GENERALI

Versicherungen

Ein Unternehmen der Generali Deutschland

Schadenregulierungsstelle: Europdische Reiseversicherung AG, Rosenheimer StraBBe 116, 81669 Miinchen, Telefon: 089/4166-1580; Telefax: 089/4166-2580

Wichtige Hinweise: Nach den Reisebedingungen |hres Reiseveranstalters sind Sie vor Reisebeginn nur zu folgenden Zahlungen verpflichtet: Fiir Anzahlungen: Bis zu 25% des Reisepreises, und fiir weitere
Zahlungen: friihestens 30 Tage vor dem aus der Buchungsbestatigung ersichtlichen Abreisetag.
Da gemaR § 651 k (1) Nr. 2 BGB nur die notwendigen Aufwendungen erstattet werden, hat der Reisende alles zu vermeiden, was zu einer unangemessenen Kostenerhhung fiihren kann.




