REISEBEDINGUNGEN 2012

1. Anwendungsbereich dieser Bedingungen
Diese Bedingungen zusammen mit den Urlaubs und
Fluginformationen auf Seite 76, allen anwendbaren
gesetzlichen Bestimmungen, Satzungen, internationalen
Ubereinkommen, Beférderungsbedingungen der
eingesetzten Transportunternehmen (insbesondere VSOE,
E&OE, MHCL, CO, GSWRC - wie nachfolgend definiert)
sowie der nationalen und lokalen Eisenbahngesellschaften
(im nachfolgenden ,das Beférderungsunternehmen®),
unseren Datenschutzbestimmungen, allen anderen
Informationen, die VSOE dem Kunden vor seiner
Angebotsabgabe tibersendet, und alle mit dem Kunden
sonst vereinbarten Bedingungen gelten fiir die Vertrdge mit
a) Venice Simplon-Orient-Express Deutschland GmbH
(,VSOE®) fiir Reisen mit dem Venice Simplon-Orient-
Express, dem British Pullman, dem Northern Belle und
wenn VSOE als Reiseveranstalter im Sinne von § 651 a Abs.
1 BGB auftritt;
b) VSOE fir

- Reisen mit dem Eastern & Oriental-Express der

Eastern & Oriental-Express Ltd. (,E&OE®);

- Reisen auf der Road To Mandalay mit der Myanmar

Hotels and Cruises Ltd. (, MHCL®);

- Reisen auf Afloat in France mit der Croisieres Orex

SAS (,CO");

- Reisen mit dem Royal Scotsman der The Great

Scottish & Western Railway Company Ltd. (,GSWRC*).

VSOE ist ein Reiseveranstalter im Sinne von § 651a Abs. 1
BGB, wenn vom Kunden bei VSOE eine Gesamtheit von
Reiseleitungen, also mindestens zwei Reiseleistungen,
wie z.B. Transport und Unterkunft, gebucht werden, die
von VSOE zuvor zu einem Gesamtpaket gebiindelt und in
dieser Form dem Kunden angeboten worden sind.

Diese Bedingungen gelten auch, wenn die Reise tiber ein
Reisebiiro oder ein mit VSOE verbundenes Unternehmen
gebucht wird.

Im Falle eines Widerspruchs zwischen diesen
Bestimmungen und Bestimmungen Dritter,
internationaler Ubereinkommen und Gesetzen haben
diese Bestimmungen, soweit gesetzlich zuldssig, Vorrang.
Derjenige, der die Reise bucht, (nachfolgend ,Anmelder®)
und alle mitangemeldeten Reisenden und auch spéter
hinzukommende oder ausgewechselte Reisende nach
diesen Bedingungen werden nachfolgend als ,Kunde* bzw.
,Kunden®bezeichnet.

Fiir Gruppen mit 12 oder mehr Mitgliedern kénnen
schriftlich anderweitige Bestimmungen getroffen werden,
die von diesen Bedingungen abweichen kénnen.

Diese Bedingungen gelten auch fiir kostenlose Reisen
auf einem der Schiffe bzw. in einem der Ziige der VSOE,
soweit vertraglich nichts anderes bestimmt ist.

Durch die Buchung der Reise bringt der Anmelder zum
Ausdruck, dass
a) er von allen Kunden fiir diese Buchung beauftragt wurde,
b) er diese Bedingungen gelesen und verstanden hat
und fiir sich und die anderen Kunden mit der Geltung
einverstanden ist,
¢) er mindestens 18 Jahre alt ist und er und die anderen
Kunden ein méglicherweise fiir die Reise anwendbares
Mindestalter erreicht haben.

Die nachfolgenden Reisebedingungen gelten nur fiir
Buchungen, die innerhalb von Deutschland erfolgen und
fiir die somit deutsches Recht anwendbar ist. Unser System
sollte automatisch erkennen, ob Sie Thre Buchung von
innerhalb Deutschland vornehmen, und sollte Sie daher
zu den fiir Thren Vertrag anwendbaren Bedingungen
weiterleiten. Sollten Sie allerdings Thre Buchung nicht
innerhalb von Deutschland vornehmen, wenden Sie sich
bitte an die Venice Simplon-Orient-Express Deutschland
GmbH, Spiesergasse 12 - 16, 50670 Kéln , E-Mail:
oereservations.germany@orient-express.com. Wir werden
Thnen dann mitteilen, welche Bedingungen fiir Thren
Vertrag gelten und werden Thnen diese kostenlos zur
Verfiigung stellen.

2. Buchung und Bezahlung der Reise

2.1 Mit der Buchung (,,Reiseanmeldung*) bietet der Kunde
VSOE den Abschluss eines Reisevertrages verbindlich auf
Grundlage dieser Bedingungen, der Reiseausschreibung
und der ergédnzenden Informationen der VSOE fiir die
jeweilige Reise an, soweit diese dem Kunden vorliegen.
Ein Reisevertrag mit VSOE kommt mit dem Zugang

der Annahmeerklarung von VSOE zustande. Sie bedarf
keiner bestimmten Form. VSOE wird den Kunden bei
oder unverziiglich nach Vertragsschluss eine schriftliche
Reisebestitigung tibermitteln.

2.2 Weicht der Inhalt der Annahmeerklarung der VSOE
vom Inhalt der Buchung ab, so liegt ein neues Angebot

der VSOE vor, an das sie fiir die Dauer von 10 Tagen
gebunden ist. Der Vertrag kommt auf der Grundlage dieses
neuen Angebots zustande, wenn der Kunde innerhalb der
Bindungsfrist der VSOE die Annahme durch ausdriickliche
Erklarung, Anzahlung oder Restzahlung erklart.

2.3 Soweit VSOE als Reiseveranstalter im Sinne von § 651a
Abs. 1 BGB gegentiber dem Kunden auftritt, gelten die
folgenden Regelungen:

VSOE und Reisevermittler diirfen Zahlungen auf den
Reisepreis vor Beendigung der Reise nur fordern oder
annehmen, wenn dem Kunden der Sicherungsschein
im Sinne von § 651 k BGB {ibergeben wurde. Nach
Vertragsabschluss wird gegen Aushandigung des
Sicherungsscheins eine Anzahlung in Héhe von 15 %
des Reisepreises zur Zahlung fallig. Die Restzahlung
wird einen Monat vor Reisebeginn féllig, sofern der
Sicherungsschein iibergeben ist und die Reise nicht
mehr aus dem in Ziffer 9.2 genannten Grund abgesagt
werden kann.

2.4 Sollte VSOE nicht als Reiseveranstalter im Sinne von §
651a Abs. 1 BGB gegeniiber dem Kunden auftreten, wird der
gesamte Reisepreis sofort bei Abschluss des Vertrages zur
Zahlung fallig.

2.5 Leistet der Kunde die Zahlung, Anzahlung und/oder
die Restzahlung nicht entsprechend den vereinbarten
Zahlungsfalligkeiten, so ist VSOE berechtigt,

nach Mahnung mit Fristsetzung vom Reisevertrag
zuriickzutreten und den Kunden mit Riicktrittskosten
gemaf Ziffer 8.2 zu belasten.

3. Richtigkeit der Angaben

VSOE ist bestrebt, dass alle Informationen und Preise

auf der Internetseite der VSOE und in der Broschiire
richtig sind. Gelegentlich kénnen trotzdem Anpassungen
aufgrund von Anderungen oder Fehlern notwendig

sein. In diesem Fall behalt VSOE sich das Recht vor,

ihre Preise und andere dort angegebene Informationen
zu korrigieren.

4. Preisinderung

4.1 VSOE behalt sich vor, den im Reisevertrag vereinbarten
Reisepreis im Falle der Erhdhung der Beférderungskosten
oder der Abgaben fiir bestimmte Leistungen, wie

Hafen- oder Flughafengebiihren nach Vertragsschluss
entsprechend wie folgt zu &ndern:

4.2 Erhohen sich die bei Abschluss des Reisevertrages
bestehenden Beférderungskosten, insbesondere die
Treibstoffkosten, so kann der VSOE den Reisepreis nach
Mafgabe der nachfolgenden Berechnung erhdhen:

a) Bei einer auf den Sitzplatz bezogenen Erhshung kann
VSOE vom Kunden den Erhdhungsbetrag verlangen.

b) In anderen Fallen werden die vom
Beférderungsunternehmen pro Beférderungsmittel
geforderten, zusétzlichen Beférderungskosten durch die
Zahl der Sitzplatze des vereinbarten Beférderungsmittels
geteilt. Den sich so ergebenden Erhdhungsbetrag fiir den
Einzelplatz kann VSOE vom Kunden verlangen.

4.3 Werden die bei Abschluss des Reisevertrages
bestehenden Abgaben wie Hafen- oder Flughafengebiihren
gegeniiber VSOE erhoht, so kann der Reisepreis um den
entsprechenden, anteiligen Betrag heraufgesetzt werden.

4.4 Eine Erhéhung nach den Ziffern 4.2/4.3 ist nur zuldssig,
sofern zwischen Vertragsschluss und dem vereinbarten
Reisetermin mehr als vier Monate liegen und die zur
Erhéhung fithrenden Umsténde vor Vertragsschluss weder
eingetreten noch fiir VSOE vorhersehbar waren.

4.5 Im Falle einer nachtriglichen Anderung des
Reisepreises hat VSOE den Kunden unverziiglich zu
informieren. Preiserhdhungen ab dem 20. Tag vor
Reiseantritt sind unwirksam. Bei Preiserhéhungen von
mehr als 5 % vom urspriinglichen Reisepreis ist der
Kunde berechtigt, ohne Gebiihren vom Reisevertrag
zuriickzutreten oder die Teilnahme an einer mindestens
gleichwertigen Reise zu verlangen, wenn VSOE in

der Lage ist, eine solche Reise ohne Mehrpreis fiir den
Kunden aus seinem Angebot anzubieten. Der Kunde
hat diese Rechte unverziiglich nach der Erklarung von
VSOE iiber die Preiserhdhung dieser gegentiber geltend
zu machen.

5. Rechtswahl und Gerichtsstand

5.1 Auf das Vertragsverhiltnis zwischen dem Kunden und
VSOE findet ausschliefilich deutsches Recht Anwendung.
Dies gilt auch fiir das gesamte Rechtsverhéltnis.

5.2 Soweit bei Klagen des Kunden gegen VSOE im
Ausland fiir die Haftung der VSOE dem Grunde nach
nicht deutsches Recht angewendet wird, findet beziiglich
der Rechtsfolgen, insbesondere hinsichtlich Art, Umfang
und Hohe von Anspriichen des Kunden ausschliefflich
deutsches Recht Anwendung.

5.3 Der Kunde kann VSOE nur an deren Sitz verklagen.

5.4 Fiir Klagen der VSOE gegen den Kunden ist der
‘Wohnsitz des Kunden mafigeblich. Fir Klagen gegen
Kunden bzw. Vertragspartner des Reisevertrages, die
Kaufleute, juristische Personen des dffentlichen oder
privaten Rechts oder Personen sind, die ihren Wohnsitz
oder gewdhnlichen Aufenthaltsort im Ausland haben,
oder deren Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufenthalt im
Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist, wird als
Gerichtsstand der Sitz der VSOE vereinbart.

5.5 Fur Klagen gegen die Malaya Railway Administration
oder die State Railway of Thailand oder jeden anderen
Schienennetzbetreiber, den diese Unternehmen benutzen,
findet das Recht desjenigen Staates Anwendung, in dem
der Vorfall passiert ist. Klagen sind vor dem in diesem Land
zustdndigen Gericht zu erheben.

5.6 Die vorstehenden Bestimmungen iiber die Rechtswahl
und den Gerichtsstand gelten nicht,

a) wenn und soweit sich aus vertraglich nicht abdingbaren
Bestimmungen internationaler Abkommen, die auf

den Reisevertrag zwischen dem Kunden und VSOE
anzuwenden sind, etwas anderes zu Gunsten des Kunden
ergibt oder

b) wenn und insoweit auf den Reisevertrag anwendbare,
nicht abdingbare Bestimmungen im Mitgliedsstaat der
EU, dem der Kunde angehért, fiir den Kunden giinstiger
sind als Regelungen in diesen Reisebedingungen oder die
anwendbaren deutschen Vorschriften.

6. Hohere Gewalt

6.1 Wird die Reise infolge bei Vertragsschluss nicht
voraussehbarer héherer Gewalt erheblich erschwert,
gefdhrdet oder beeintréchtigt, so kénnen sowohl VSOE als
auch der Kunde den Vertrag allein nach Mafigabe dieser
Vorschrift kiindigen.

6.2 Wenn VSOE als Reiseveranstalter im Sinne von § 651a
Abs. 1 BGB gegeniiber dem Kunden aulftritt, gelten bei
heherer Gewalt die folgenden Regelungen:

Wird der Vertrag gekiindigt, so finden die Vorschriften des
§ 651 e Abs. 3 Sitze 1 und 2, Abs. 4 Satz 1 BGB Anwendung.
Die Mehrkosten fiir die Riickbeférderung sind von den
Parteien je zur Halfte zu tragen. Im Ubrigen fallen die
Mehrkosten dem Kunden zur Last.

6.3 Soweit VSOE nicht als Reiseveranstalter im Sinne von

§ 651a Abs. 1 BGB gegentiber dem Kunden auftritt, hat der
Kunde bei hdherer Gewalt sémtliche ihm nach der Kiindigung
entstehenden Kosten, insbesondere die Mehrkosten fiir die
Riickbeférderung, vollstiandig selbst zu tragen.

7. Umbuchungen

7.1 Wenn der Anmelder oder ein anderer Kunde nach
Vertragsschluss eine Anderung hinsichtlich des
Reisetermins, des Reiseziels, des Ortes des Reisebeginns,
der Unterkunft oder der Beférderungsart (,Umbuchung®)
wiinscht, hat der Anmelder oder der Kunde dies gegeniiber
VSOE per E-Mail an
oereservations.germany@orient-express.com

oder schriftlich an

Venice Simplon-Orient-Express Deutschland GmbH
Spiesergasse 12 - 16

50670 Kdln

zu erklaren. Auch wenn VSOE versuchen wird, die
Umbuchung vorzunehmen, besteht kein Anspruch auf
Durchfthrung der Umbuchung. Im Falle der Vornahme einer
Umbuchung steht VSOE eine Verwaltungspauschale in
Hohe von € 30,00,- pro Kunde, soweit der Kunde VSOE nicht
geringere Kosten nachweist, und die durch die Umbuchung
verursachten weiteren Kosten, auf die sich VSOE und der
Anmelder bzw. der Kunde geeinigt haben, zu.

7.2 Die Kosten fiir eine Umbuchung kénnen hoher sein, je
niher das Abreisedatum im Zeitpunkt der Umbuchung liegt.

Hinweis: Bei einigen Reisen besteht nach Vertragsschluss
keine Umbuchungsméglichkeit mehr.
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8. Vertragsiibertragung/Riicktritt durch Kunden/Nicht
in Anspruch genommene Leistung

8.1 Vertragsiibertragung

8.1.1 Bis zum Reisebeginn kann der Kunde verlangen,

dass statt seiner ein Dritter in die Rechte und Pflichten
aus dem Reisevertrag eintritt. VSOE kann dem

Eintritt des Dritten widersprechen, wenn dieser den
besonderen Reiseerfordernissen nicht gentigt oder seiner
Teilnahme gesetzliche Vorschriften oder behérdliche
Anordnungen entgegenstehen.

8.1.2 Tritt ein Dritter in den Vertrag ein, so haftet er und der
Kunde VSOE als Gesamtschuldner fiir den Reisepreis und
die durch den Eintritt des Dritten entstehenden Mehrkosten.

8.2 Riicktritt durch Kunden

8.2.1 Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn von der
Reise zurtiicktreten. Der Riicktritt ist gegentiber VSOE
unter der vorstehend angegebenen Anschrift zu erkldren.
Falls die Reise iiber ein Reisebiiro gebucht wurde, kann
der Riicktritt auch diesem gegeniiber erklart werden.
Dem Kunden wird empfohlen, den Riicktritt schriftlich
zu erkléren.

8.2.2 Tritt der Kunde vor Reisebeginn zurtick oder tritt er
die Reise nicht an, so verliert VSOE den Anspruch auf den
Reisepreis. Stattdessen kann VSOE, soweit der Riicktritt
nicht von VSOE zu vertreten ist oder ein Fall hdherer
Gewalt vorliegt, eine angemessene Entschidigung fiir

die bis zum Riicktritt getroffenen Reisevorkehrungen und
die Aufwendungen in Abhangigkeit von dem jeweiligen
Reisepreis verlangen.

8.2.3 VSOE hat diesen Entschiadigungsanspruch zeitlich
gestaffelt, d. h. unter Berticksichtigung der Nihe des
Zeitpunktes des Riicktritts zum vertraglich vereinbarten
Reisebeginn in einem prozentualen Verhéltnis zum
Reisepreis pauschaliert und bei der Berechnung der
Entschidigung gewdhnlich ersparter Aufwendungen und
gewdhnlich mégliche anderweitige Verwendungen der
Reiseleistungen berticksichtigt. Den Entschadigung wird
nach dem Zeitpunkt des Zugangs der Riicktrittserkldrung
des Kunden wie folgt berechnet:

Bis zum 56. Tag vor Reiseantritt: 10 % des Reisepreises,
ab 21.- 55. Tag vor Reiseantritt: 30 % des Reisepreises,

ab 3. - 20. Tag vor Reiseantritt: 70 % des Reisepreises und
ab dem 2. Tag vor Reiseantritt: 80 % des Reisespreises.
8.2.4 Dem Kunden bleibt es in jedem Fall unbenommen,
VSOE nachzuweisen, dass tiberhaupt kein oder ein
wesentlich niedrigerer Schaden entstanden ist, als die
geforderte Pauschale.

VSOE behalt sich vor, anstelle der vorstehenden
Pauschalen eine héhere, konkrete Entschadigung zu
fordern, soweit VSOE nachweist, dass ihr wesentlich héhere
Aufwendungen als die jeweiligen anwendbare Pauschale
entstanden sind. In diesem Fall ist VSOE verpflichtet, die
geforderte Entschadigung unter Beriicksichtigung der
ersparten Aufwendungen und einer etwaig anderweitigen
Verwendung der Reiseleistung konkret zu beziffern und

zu belegen.

8.3 Nicht in Anspruch genommene Leistung

Nimmt der Kunde einzelne Reiseleistungen, die ihm
ordnungsgemafl angeboten wurden, nicht in Anspruch aus
Griinden, die ihm zuzurechnen sind (z. B. wegen vorzeitiger
Riickreise oder aus sonstigen zwingenden Griinden),

hat er keinen Anspruch auf anteilige Erstattung des
Reisepreises. VSOE wird sich um Erstattung der ersparten
Aufwendungen durch die Leistungstriger bemtiihen. Diese
Verpflichtung entfllt, wenn es sich um véllig unerhebliche
Leistungen handelt oder wenn einer Erstattung gesetzliche
oder behérdliche Bestimmungen entgegenstehen.

9. Leistungsénderung/Riicktritt wegen Nichterreichung
der Mindestteilnehmerzahl

9.1 Leistungsinderung

9.1.1 Anderungen wesentlicher Reiseleistungen von

dem vereinbarten Inhalt des Reisevertrages, die nach
Vertragsabschluss notwendig werden und von VSOE nicht
wider Treu und Glauben herbeigefiihrt wurden, sind nur
gestattet, soweit die Anderungen nicht erheblich sind und
den Gesamtzuschnitt der Reise nicht beeintrachtigen.

9.1.2 Eventuelle Gewéhrleistungsanspriiche bleiben
unbertihrt, soweit die gednderten Leistungen mit Mangeln
behaftet sind.

9.1.3 VSOE ist verpflichtet, den Kunden iiber wesentliche

Leistungsanderungen unverziiglich nach Kenntnis von
dem Anderungsgrund zu informieren.
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9.1.4 Im Fall einer erheblichen Anderungen einer
wesentlichen Reiseleistung ist der Kunde berechtigt,
unentgeltlich vom Reisevertrag zuriickzutreten oder die
Teilnahme an einer mindestens gleichwertigen Reise zu
verlangen, wenn VSOE in der Lage ist, eine solche Reise
ohne Mehrpreis fiir den Kunden aus seinem Angebot
anzubieten. Der Kunde hat diese Rechte unverziglich
nach der Erklarung von VSOE tiber die Anderung der
Reiseleistung oder die Absage der Reise VSOE gegeniiber
geltend zu machen.

9.2 Riicktritt wegen Nichterreichung
Mindestteilnehmerzahl

9.2.1 VSOE kann wegen Nichterreichens der
Mindestteilnehmerzahl vom Reisevertrag zurticktreten. Ein
Riicktritt ist spatestens am 56. Tag vor dem vereinbarten
Reiseantritt dem Kunden gegeniiber zu erklaren.

9.2.2 Wird die Reise aus diesem Grund nicht durchgefiihrt,
erhilt der Kunde auf den Reisepreis geleistete Zahlungen
unverziiglich zuriick.

10. Anzeigepflichten

10.1 Abhilfeverlangen

‘Wird die Reise nicht vertragsgemaf erbracht, so kann der
Kunde Abbhilfe verlangen.

Der Kunde ist aber verpflichtet, VSOE einen aufgetretenen
Reisemangel unverziiglich anzuzeigen. Unterlésst er dies
schuldhatft, tritt eine Minderung des Reisepreises nicht ein.
Die Anzeigepflicht entfallt, wenn die Anzeige erkennbar
aussichtslos oder aus anderen Griinden unzumutbar ist.

Der Kunde ist verpflichtet, seine Mdngelanzeige
unverziiglich der Reiseleitung am Urlaubsort zur Kenntnis
zu geben. Ist eine Reiseleitung am Urlaubsort nicht
vorhanden, sind etwaige Reiseméngel VSOE an dessen
Sitz zur Kenntnis zu geben. Uber die Erreichbarkeit

der Reiseleitung bzw. VSOE wird der Kunde in der
Leistungsbeschreibung, spétestens jedoch mit den
Reiseunterlagen, unterrichtet.

Die Reiseleitung ist beauftragt, fiir Abhilfe zu sorgen, sofern
dies méglich ist. Sie ist jedoch nicht befugt, Anspriiche des
Kunden anzuerkennen.

10.2 Gepackbeschddigung und Gepéckverspatung

bei Flugreisen

Schéden oder Zustellungsverzdgerungen bei Flugreisen
empfiehlt VSOE dringend unverziiglich an Ort und

Stelle mittels Schadensanzeige (P1R.) der zusténdigen
Fluggesellschaft anzuzeigen. Fluggesellschaften lehnen
in der Regel Erstattungen ab, wenn die Schadensanzeige
nicht ausgefiillt worden ist. Die Schadensanzeige ist bei
Gepickbeschiddigung binnen 7 Tagen und bei Verspatung
innerhalb 21 Tagen nach Aushéndigung zu erstatten.

Im tibrigen ist der Verlust, die Beschadigung oder die
Fehlleitung von Gepéck der Reiseleitung oder der értlichen
Vertretung der VSOE anzuzeigen.

10.3 Ausschluss von Anspriichen

Anspriiche wegen nicht vertragsgeméafier Erbringung der
Reise hat der Kunde innerhalb eines Monats nach dem
vertraglich vorgesehenen Zeitpunkt der Beendigung der
Reise geltend zu machen. Die Geltendmachung kann
fristwahrend nur gegentiber VSOE unter der vorstehend
angegebenen Anschrift erfolgen. Nach Ablauf der Frist
kann der Kunde Anspriiche nur geltend machen, wenn er
ohne Verschulden an der Einhaltung der Frist verhindert
worden ist.

Dies gilt jedoch nicht fiir die Frist zur Anmeldung von
Gepéckschiaden oder Zustellungsverzégerung bei
Gepick im Zusammenhang mit Fliigen gemaf Ziffer
10.2. Diese sind binnen 7 Tage bei Gepéckbeschadigung
und binnen 21 Tagen bei Gepackverspitung nach
Aushindigung zu melden.

11. Beschrinkung der Haftung

111 Die vertragliche Haftung von VSOE fiir Schaden,
die nicht Kérperschaden sind, ist auf den dreifachen
Reisepreis beschrénkt,

a) soweit ein Schaden des Kunden weder vorsétzlich noch
grob fahrlassig herbeigefiithrt wird oder

b) soweit der VSOE fiir einen dem Kunden entstehenden
Schaden allein wegen eines Verschuldens eines
Leistungstrigers verantwortlich ist.

11.2 Die deliktische Haftung von VSOE fuir Sachschéden,
die nicht auf Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit beruhen,

ist auf den dreifachen Reisepreis beschréinkt. Diese
Haftungshéchstsumme gilt jeweils je Kunden und Reise.
Méglicherweise dariiber hinaus gehende Anspriiche im
Zusammenhang mit Reisegepéck nach dem Montrealer
Ubereinkommen bleiben von der Beschrankung unbertihrt.

11.3 VSOE haftet nicht fiir Leistungsstérungen,
Personen- und Sachschidden im Zusammenhang

mit Leistungen, die als Fremdleistungen lediglich
vermittelt werden (z. B. Aufliige, Sportveranstaltungen,
Theaterbesuche, Ausstellungen, Beférderungsleistungen
von und zum ausgeschriebenen Ausgangs- und Zielort),
wenn diese Leistungen in der Reiseausschreibung und
der Buchungsbestitigung ausdriicklich und unter Angabe
des vermittelten Vertragspartners als Fremdleistung

so eindeutig gekennzeichnet werden, dass sie fiir den
Kunden erkennbar nicht Bestandteil der Reiseleistung
der VSOE sind.

VSOE haftet jedoch

a) fiir Leistungen, welche die Beférderung des Kunden
vom ausgeschriebenen Ausgangsort der Reise zum
ausgeschriebenen Zielort, Zwischenbeférderungen
wahrend der Reise und die Unterbringung wahrend der
Reise beinhaltet,

b) wenn und insoweit fiir einen Schaden des Kunden
die Verletzung von Hinweis-, Aufkldrungs- oder
Organisationspflichten der VSOE ursachlich geworden ist.

12. Absicherung des Reisepreises

Soweit VSOE als Reiseveranstalter im Sinne von § 651 a
BGB aulftritt, ist der Anspruch des Kunden auf Riickzahlung
des Kaufpreises im Falle einer Insolvenz der VSOE

durch eine Versicherung abgesichert. Bevor der Kunde

in dem vorgenannten Fall irgendwelche Zahlungen an
VSOE leisten muss, erhélt er einen Sicherungsschein, der
bestatigt, dass sein Reisepreis beim Versicherer der VSOE
abgesichert ist.

13. Allgemeine Bedingungen der Leistungserbringer
und Beférderungsbedingungen

13.1 Einzelne Leistungen wahrend der Reise werden
von unabhéngigen Leistungserbringern erbracht.
Diese Leistungen werden aufgrund deren allgemeinen
Geschiftsbedingungen erbracht, die in diesen
Reisevertrag mit einbezogen werden. Die Bedingungen
der Leistungserbringern kénnen die Haftung
ausschliefen oder beschrénken. Dies beruht
normalerweise auf internationalen Ubereinkommen.
Kopien der relevanten Bestimmungen kénnen entweder
vonVSOE oder dem jeweiligen Leistungserbringer
angefordert werden.

13.2 VSOE, E&OE, MHCL, CO, GSWRC haben ihre
eigenen Beférderungsbestimmungen, die auf
diesen Reisevertrag anwendbar sind, soweit eine
Leistung durch diese Unternehmen erfolgt. Die
Beférderungsbedingungen kénnen entweder bei der
VSOE angefordert oder auf der Internetseite der
entsprechenden Unternehmen eingesehen werden.

14. Verpflichtungen des Kunden wihrend der Reise

14.1 Reiseunterlagen

Der Kunde muss, bevor er an Bord des Schiffes geht

bzw. in den Zug einsteigt, im Besitz eines gtiltigen
Reisedokumentes sein. Die Reisedokumente sind nur an
den dort aufgefithrten Tagen und nur zwischen den in den
Dokumenten aufgefithrten Orten der Abreise und Ankunft
(bzw. eingetragene Zwischenstops, siehe 14.3) und nur

fiir die in den Reisedokumenten aufgefiihrte Route bzw.
Routen giiltig. Die Reisedokumente sind nicht iibertragbar,
soweit in diesen Bedingungen nicht etwas anderes geregelt
ist. Reisedokumente, die ungenehmigte Verdnderungen
aufweisen, sind ungiiltig. Fiir verlorene oder beschadigte
Reisedokumente kann VSOE eine angemessene Gebiihr fiir
die Ersatzausstellung verlangen.

14.2 Einsteigen, Aussteigen oder Wechsel von Schiffen
bzw. Ziigen

Beim Einsteigen, Aussteigen oder dem Wechsel von
Schiffen bzw. Ziigen wihrend der Reise muss der Kunde
beachten, dass:

a) er in das richtige Schiff bzw. den richtigen Zug einsteigt,
b) soweit dies bestimmt ist, er in den richtigen Teil des
Schiffs bzw. Zugs einsteigt,

c) er das Schiff bzw. den Zug am richtigen Ankunftsort
verldsst, eingeschlossen aller Orte, in denen er in ein
anderes Schiff, in einen anderen Zug oder in ein sonstiges
Transportmittel umsteigen muss,



d) er alle seine mitgefithrten Gegenstande zu jederzeit
bei sich fithrt (aufler bei Gepéck, das bei VSOE
aufgegeben wurde),

e) er sich wie vorgeschrieben eincheckt und er spétestens
zu dem in den Reisedokumenten genannten Zeitpunkt
bereit ist, in das Schiff bzw. in den Zug einzusteigen und er
vor diesem Zeitpunkt sein Reisegepack aufgegeben hat, das
von VSOE transportiert werden soll,

f) er das Schiff oder den Zug nach deren Ankunft ziigig
verldsst und sein nicht aufgegebenes Gepack, soweit er
solches bei sich fiihrt, mitnimmt.

Der Kunde muss VSOE eine Woche vor der Abreise
mitteilen, ob er Hilfe beim Einsteigen und/oder Aussteigen
benétigt, damit die erforderlichen Vorkehrungen getroffen
werden kénnen.

VSOE wird die Abfahrt weder verzégern noch andere
Vorkehrungen fiir ein verspatetes Eintreffen des Kunden
treffen. Wenn der Kunde nicht rechtzeitig erscheint
oder die Mitnahme verweigert wird, hat der Kunde die
Stornogebiihren nach Ziffer 8 zu entrichten und hat keinen
Transportanspruch aus dem Reisevertrag mehr. VSOE
verliert in diesem Fall den Anspruch auf den Reisepreis.

14.3 Zwischenstopps

Wenn der Kunde einen nicht vorgesehenen Zwischenstopp
auf der Reise einlegt, hat er weder einen Anspruch

auf Weiterbeférderung noch auf eine Zuriickzahlung

des Reisepreises, soweit er fiir den Zwischenstopp
verantwortlich ist.

14.4 Didten

Der Kunde hat VSOE mindestens 14 Tage vor dem
geplanten Abreisedatum iiber von ihm wahrend der

Reise einzuhaltende spezielle Didten zu informieren.

VSOE garantiert nicht, dass alle Mahlzeiten den
Anforderungen der speziellen Diét entsprechen. VSOE
wird aber versuchen, soweit VSOE rechtzeitig vom Kunden
informiert wurde, eine entsprechende Mahlzeit bereitstellen
zu kdnnen.

14.5 Behinderungen und Krankheiten

Wenn der Kunde eine Krankheit oder Behinderung hat,
die die Reise beeinflussen kénnen, hat er VSOE hieriiber
mit allen notwendigen Angaben bei der Buchung

zu informieren, damit VSOE den Kunden beziiglich

der Geeignetheit der gewahlten Unterkunft beraten

kann. Wenn VSOE die notwendige Unterkunft nicht
entsprechend der Bediirfnisse dieses Kunden bereitstellen
kann, wird VSOE das Angebot des Kunden nicht annehmen
oder, wenn VSOE bei der Buchung die Krankheit oder
Behinderung nicht mitgeteilt worden ist, vom Vertrag
zuriicktreten. Im Falle des Riicktritts hat der Kunde die
Stornogebtihren nach Ziffer 8 zu tragen.

Wenn die kérperliche Fitness des Kunden aufgrund von
kiirzlicher Krankheit, Operation, Verletzung, medizinischer
Behandlung oder einer bestehenden Krankheit, die eine
Behandlung oder Unterstiitzung an Bord erforderlich
machen (z. B. insbesondere Zufithrung von Sauerstoff,
Benutzung eines Rollstuhls, Hilfe bei der Aufsuchung des
Bads, Unterstiitzung beim Aufstehen oder Zubettgehen,
Verabreichung von Medikamenten via einer Spritze [mit
Ausnahme von Diabetesmittel]) zweifelhaft ist, muss
der Kunde
a) VSOE eine aktuelle Gesundheitsbescheinigung von
einem Arzt bis spatestens fiinf Tage vor der Abreise
vorlegen, aus der seine Reisefidhigkeit hervorgeht und
b) in Begleitung einer anderen Person reisen, die die
erforderlichen Unterstiitzungsleistungen geben kann.
VSOE kann solche Unterstiitzungsleistungen nicht
erbringen. Die Durchfiihrung der Reise kann durch
VSOE verweigert werden, ohne das dies einen Anspruch
auf Rickzahlung des Kaufpreises oder Schadensersatz
begriindet, wenn der Kunde das Gesundheitszeugnis
nach Mahnung mit Fristsetzung nicht vorlegt oder er
von keiner Person begleitet wird, die die erforderlichen
Unterstiitzungsleistungen erbringen kann. Anspriiche des
Kunden bei schuldhaften Verhalten von VSOE bleiben von
diesem Ausschluss unberiihrt.

14.6 Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften

VSOE wird Staatsangehérige eines Staates der
Européaischen Gemeinschaft, in dem die Reise angeboten
wird, {iber Bestimmungen von Pass-, Visa- und
Gesundheitsvorschriften vor Vertragsabschluss sowie
iiber deren evtl. Anderungen vor Reiseantritt unterrichten.
Fir Angehérige anderer Staaten gibt das zusténdige
Konsulat Auskunft. Dabei wird davon ausgegangen, dass
keine Besonderheiten in der Person der Kunden (z. B.
Doppelstaatsangehdrigkeit, Staatenlosigkeit) vorliegen.

Der Kunde ist verantwortlich fiir das Beschaffen und
Mitfiihren der behérdlich notwendigen Reisedokumente,
eventuell erforderliche Impfungen sowie das Einhalten
von Zoll- und Devisenvorschriften. Nachteile, die aus dem
Nichtbefolgen dieser Vorschriften erwachsen, z. B. die
Zahlung von Riicktrittskosten, gehen zu seinen Lasten.
Dies gilt nicht, wenn VSOE, nicht, unzureichend oder falsch
informiert hat.

VSOE haftet nicht fiir die rechtzeitige Erteilung
und den Zugang notwendiger Visa durch die jeweilige
diplomatische Vertretung, es sei denn, dass VSOE eigene
Pflichten schuldhaft verletzt hat.

14.7 Kiindigung aus verhaltensbedingten Griinden

Die Kunden, die mit VSOE reisen, haben sich angemessen
zu kleiden (wie in den tibersandten Reiseinformationen
festgehalten), angemessen zu benehmen und das
Reisevergniigen von Mitreisenden nicht zu stéren.

VSOE kann den Reisevertrag ohne Einhaltung einer
Frist kiindigen, wenn der Kunde ungeachtet einer
Abmahnung von VSOE nachhaltig stért oder wenn er sich
in solchem Mafle vertragswidrig verhalt, dass die sofortige
Aufhebung des Vertrages gerechtfertigt ist. Kiindigt VSOE,
so behilt VSOE den Anspruch auf den Reisepreis. VSOE
muss sich jedoch den Wert der ersparten Aufwendungen
sowie derjenigen Vorteile anrechnen lassen, die VSOE aus
einer anderweitigen Verwendung der nicht in Anspruch
genommenen Leistung erlangt, einschlieflich der ihr von
den Leistungstrdgern gutgebrachten Betrage.

14.8 Gepéck in Ziigen und auf Schiffen

Das Gepéck des Kunden darf nicht aus Sicht von VSOE
gefahrliche, illegale, andere Reisende verletzende oder
stérende oder auf sonstige Weise unpassende Gegensténde
enthalten. Tiere werden von VSOE nicht transportiert. In
Ausnahmeféllen und nur fiir bestimmte Reisen wird ein
Blindenhund mittransportiert. Die Mitnahme von Tieren ist
bei der Buchung zu klaren.

Das bei VSOE aufgegebene Gepack darf keine
zerbrechlichen oder verderblichen Gegenstinde, Geld,
Juwelen, Edelmetalle oder andere Wertgegenstinde
(insbesondere Inhaberpapiere, Geschaftsdokumente,
Betriebsgeheimnisse und Warenmuster) enthalten.

VSOE wird das zuldssigerweise aufgegebene
Gepick im Rahmen des anwendbaren Rechts, der
anwendbaren Regelungen und Transportbestimmungen
transportieren, soweit:

a) das Gepéck nicht iiberméfig schwer, sperrig, gefghrlich,
mangelhaft gepackt, beschadigt oder sonst in einem nicht
transportablen Zustand ist,

b) das Gepéack mit dem Namen des Kunden, der Adresse
am Zielort und der Abteil-/Sitz- und/oder Kabinennummer
richtig beschriftet ist,

¢) der Kunde das Gepéck auf das Schiff bzw. in den
Zug begleitet.

Folgende Anzahl an Gepéckstiicken sind pro Kunden
erlaubt, soweit nicht etwas anderes ausdriicklich
vereinbart ist:

- Venice Simplon-Orient-Express und Eastern &
Oriental-Express - ein angemessenes Handgepéckstiick,
einen Kleidersack oder eine kleine Reisetasche (fiir die
Unterbringung in der Kabine) und einen Reisekoffer, der im
Gepackwagen untergebracht wird,

- Royal Scotsman - ein angemessenes Handgepéckstiick
und einen Koffer (fiir die Unterbringung in der Kabine),

- British Pullman und Northern Belle UK Tagesausfliige -
ein angemessenes Handgepéckstiick,

- Road To Mandalay und Afloat in France - ein
angemessenes Handgepéckstiick und zwei Koffer (fiir die
Aufbewahrung in der Kabine).

Fiir die Aufsicht tiber die nicht aufgegebenen Gepéckstiicke
ist der Kunde verantwortlich.

Der Anmelder gestattet im eigenen Namen und fiir
die tibrigen Kunden VSOE und deren Beauftragten, das
aufgegebene Gepack auf die Einhaltung der vorgenannten
Bedingungen hin zu tiberpriifen. Der Kunde muss
alle Anweisungen von Bahn- oder Schiffsbesatzung,
Sicherheitsbehérden und Grenz- und Zollbeamten
im Hinblick auf das Gepéck sofort und vollstindig
Folge leisten.

VSOE wird die Annahme von Gepéckstiicken
von Kunden verweigern, wenn das Gepéck nicht
den vorgenannten Bedingungen entspricht. Eine
Riickzahlung des Kaufpreises wird in diesem Fall
von VSOE nicht gewéhrt. VSOE stellt keine anderen
Aufbewahrungsméglichkeiten als diejenige fiir
aufgegebene Koffer zur Verfligung.

VSOE ist nicht verpflichtet,

aa) zu liberpriifen, dass die ein Gepéckstiick abholende
Person deren Eigentiimer oder sonst zur Abholung
berechtigt ist,

bb) das Gepéck darauthin zu iiberpriifen, ob es die
vorgenannten Bedingungen erfiillt,

cc) Gepéck irgendeiner Person zu tibergeben, wenn diese
nicht nachweisen kann, dass sie zur Entgegennahme
berechtigt ist,

dd) ein zum vereinbarten Zeitpunkt nicht abgeholtes
Gepickstiick aufzubewahren.

Der Kunde hat sein aufgegebenes Gepéck unverziiglich
nach Reiseende abzuholen. Zu diesem Zeitpunkt endet die
Aufbewahrungsfrist beziiglich des Gepacks. VSOE darf
jedes nicht nach Ende der Reise abgeholtes Gepackstiick
auf Kosten des Kunden anderweitig lagern.

Der Kunde hat VSOE oder das Beférderungsunternehmen
72 Stunden nach Verlust oder Beschiddigung von Gepéck
iiber diesen Umstand zu informieren, soweit es sich nicht
um einen Verlust oder Beschadigung bei einer Flugreise im
Sinne von Ziff. 10.2 handelt.

Gepécktrager in Bahnhéfen und Hafen, Taxifahrer,
Busfahrer und Hotelmitarbeiter sind keine Arbeitnehmer
oder Beauftragten von VSOE. Daher nimmt der Kunde
deren Dienst auf eigene Verantwortung und eigenes Risiko
in Anspruch. Gepackwagen und andere Gegensténde fiir
den Passagiergebrauch in Bahnhéfen und Héfen stehen
nicht im Eigentum von VSOE und daher benutzt der Kunde
diese Gegenstinde auf eigene Gefahr.

14.9 Abteile, Sitzplatze und Kabinen

Das Beférderungsunternehmen hat das Recht, Sitzplatze,
Abteile und Kabinen zu &ndern. Dies gilt auch fiir gebuchte
Sitzplétze, Abteile und Kabinen, soweit die neuen Sitzplatze,
Abteile und Kabinen der gebuchten Kategorie entsprechen.

14.10 Reiserticktrittsversicherung bzw.
Reiseabbruchversicherung

Bitte beachten Sie, dass die genannten Reisepreise keine
Reiserticktrittsversicherung bzw. Reiseabbruchversicherung
enthalten. Wenn Sie vor Reiseantritt von Threr Reise
zuriicktreten, entstehen Stornokosten. Bei Reiseabbruch
kénnen zusétzliche Riickreise- und sonstige Mehrkosten
entstehen. Deshalb empfiehlt sich der Abschluss
entsprechender Versicherungen.

15. Verjihrung

15.1 Anspriiche des Kunden nach den ss 651 c - { BGB aus der
Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit, die
auf einer vorsitzlichen oder fahrlassigen Pflichtverletzung
der VSOE oder eines gesetzlichen Vertreters oder
Erfillungsgehilfen der VSOE beruhen, verjéhren in zwei
Jahren. Dies gilt auch fiir Anspriiche auf den Ersatz sonstiger
Schéden, die auf einer vorsitzlichen oder grob fahrldssigen
Pflichtverletzung der VSOE oder eines gesetzlichen
Vertreters oder Erfiilllungsgehilfen der VSOE beruhen.

15.2 Alle tibrigen Anspriiche nach den ss 651 c - f BGB
verjahren in einem Jahr.

15.3 Die Verjahrung nach Ziffer 15.1 und 15.2 beginnt an
dem Tag, der dem Tag des vertraglichen Reiseendes folgt.

15.4. Schweben zwischen dem Kunden und VSOE
Verhandlungen tiber den Anspruch oder die den
Anspruch begriindenden Umsténde, so ist die Verjahrung
gehemmit, bis der Kunde oder VSOE die Fortsetzung der
Verhandlungen verweigert. Die Verjahrung tritt frithestens
drei Monate nach dem Ende der Hemmung ein.
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