Allianz ()

Allgemeine Versicherungsbedingungen e-hoi AIP

Kundeninformationen nach VVG | b |
Die nachfolgende Kundeninformation gibt in iibersichtlicher und knapper Form einen Uberblick tiber die Identitat des Versicherers und Global Assistance

den wesentlichen Inhalt des Versicherungsvertrages (Art. 3 des Bundesgesetzes Uber den Versicherungsvertrag, VVG).

Wer ist Versicherer?

Versicherer ist die AWP P&C S.A., Saint-Ouen (Paris), Zweigniederlassung Wallisellen (Schweiz), nachstehend Allianz Global Assistance oder AGA genannt, mit Sitz an der
Hertistrasse 2, 8304 Wallisellen. In Bezug auf die Rechtsschutzversicherungskomponente ist der Versicherer die CAP Rechtsschutz-Versicherungsgesellschaft AG mit Sitz an der
Neue Winterthurerstrasse 88, 8304 Wallisellen.

Welche Risiken sind versichert und wie ist der Umfang des Versicherungsschutzes?
Die versicherten Risiken sowie der Umfang des Versicherungsschutzes ergeben sich aus der Police und den Allgemeinen Versicherungsbedingungen (AVB).

Welche Personen sind versichert?
Versichert sind die in der Police bzw. alle auf der Buchungsbestatigung oder Arrangementrechnung der e-hoi aufgefiihrten Personen.
Die versicherten Personen ergeben sich aus der Police und den Allgemeinen Versicherungsbedingungen (AVB).

Welche wesentlichen Ausschlisse bestehen?

= Ereignisse, die bei Vertragsabschluss oder Reisebuchung bereits eingetreten sind oder deren Eintritt fir die versicherte Person bei Vertragsabschluss oder Reisebuchung
erkennbar war.

= Ereignisse im Zusammenhang mit Epidemien oder Pandemien.

. Ereignisse im Zusammenhang mit der Teilnahme an gewagten Handlungen bei denen man sich wissentlich einer Gefahr aussetzt.

Diese Auflistung enthélt nur die gebrauchlichsten Ausschlisse. Weitere Ausschliisse ergeben sich aus den Allgemeinen Versicherungsbedingungen und aus dem VVG.

Wie hoch ist die Pramie?
Die Hohe der Pramie hangt von den jeweiligen versicherten Risiken und der gewiinschten Deckung ab. Die Héhe der Pramie wird mit dem Antrag definiert und geht aus der Police
hervor.

Welche Pflichten haben der Versicherungsnehmer und die versicherten Personen?

. lhren vertraglichen oder gesetzlichen Melde-, Auskunfts- oder Verhaltenspflichten vollumfénglich nachzukommen (z.B. unverzigliche Meldung eines Schadenfalls an die AGA
Assistance).

= Alles zu unternehmen, was zur Minderung des Schadens und zu dessen Klarung beitragen kann (z.B. Ermachtigung Dritter der AGA Assistance zur Abklarung des Versiche-
rungsfalles die entsprechenden Unterlagen, Informationen etc. herauszugeben).

Diese Auflistung enthélt nur die gebrauchlichsten Pflichten. Weitere Pflichten ergeben sich aus den Allgemeinen Versicherungsbedingungen und aus dem VVG.

Wann beginnt und endet die Versicherung?
Beginn und Ende der Versicherung sind in der Versicherungsbestatigung aufgefihrt.

Wie behandelt die AGA Daten?

Die Bearbeitung von Personendaten bildet eine unentbehrliche Grundlage der Versicherungstatigkeit. Bei der Bearbeitung von Personendaten beachtet die AGA das Schweizeri-
sche Datenschutzgesetz (DSG). Falls nétig, holt die AGA im Schadenformular die von der versicherten Person ggf. erforderliche Einwilligung zur Datenbearbeitung ein.

Die durch die AGA bearbeiteten Personendaten beinhalten die fir Vertragsabschluss sowie Vertrags- und Schadenabwicklung relevanten Daten. In erster Linie werden dabei
Angaben des/der Versicherungsnehmers/in bzw. der versicherten Personen aus dem Versicherungsantrag und der Schadenanzeige bearbeitet. Im Interesse samtlicher Versiche-
rungsnehmer findet unter Umstanden auch ein Datenaustausch mit Vor- und Riickversicherern im In- und Ausland statt. Zudem bearbeitet die AGA Personendaten auch im Zu-
sammenhang mit Produktoptimierungen sowie fur eigene Marketingzwecke.

Um einen umfassenden Versicherungsschutz zu preiswerten Konditionen anbieten zu kénnen, werden Dienstleistungen der AGA teilweise durch rechtlich selbstandige Unterneh-
men im In- und Ausland erbracht. Es kann sich dabei um Konzerngesellschaften der Allianz Gruppe oder um Kooperationspartner handeln. Im Rahmen der Zweckbestimmung des
Vertragsverhaltnisses ist die AGA auf die konzerninterne wie auch konzernexterne Weitergabe von Daten angewiesen.

Die AGA bewahrt Daten geméss den gesetzlichen Bestimmungen elektronisch oder physisch auf.

Personen, deren Personendaten von der AGA bearbeitet werden, haben nach Massgabe des DSG das Recht, Auskunft dariiber zu verlangen, ob und welche Daten die AGA von
ihnen bearbeitet; es steht ihnen ferner zu, die Berichtigung unrichtiger Daten zu verlangen.
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Ubersicht tiber die Versicherungsleistungen

Versicherung Versicherungsschutz Versicherungssumme (maximal)

A Annullierung Reiseannullierung und verspéteter Reiseantritt pro Ereignis CHF 30°000.—

B  Assistance Medizinisch betreute Repatriierung an Wohnort, Extra- pro Ereignis unbegrenzt
Ruckreise, Reiseabbruch, Reiseunterbruch

C  Such- und Bergungskosten Such- und Bergungskosten pro Ereignis CHF 30°000.—

D  Wiederholungsreise Reisegutschein im Wert des gebuchten Arrangements infolge pro Ereignis CHF 30°000.—
eines versicherten Ereignisses

E  Auto-Assistance Pannenhilfe und Abschleppen infolge Unfalls oder Panne. unbegrenzt
Flr bestimmte Leistungen besteht eine eingeschrankte
Deckungssumme

F  Flugverspatung Auslagen fir Hotel, Umbuchungen und Telefon bei Verpas- pro Fall CHF 2'000.-

sen des Anschlussfluges

How can we help?

Allianz Global Assistance
Hertistrasse 2, 8304 Wallisellen, Tel. +41 44 283 32 22, Fax +41 44 283 33 83
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G  Private Medical Ubernahme der nicht durch die Kranken- oder Unfallversi- pro Fall CHF 1 Mio
cherung gedeckten Kosten
H Reisegepack Raub, Diebstahl, Verlust, Beschadigung und Zerstérung. Fur pro Person CHF 2'000.—
bestimmte Gegenstande besteht eine beschrankte De-
ckungssumme
J  Flugunfall Tod/Invaliditat aufgrund eines Flugunfalls pro Person CHF 100'000.—
K CDW Selbstbehalts- Selbstbehalt aufgrund eines Schadens am Mietwagen pro Schadenfall CHF 10°000.—
Ausschluss-Versicherung wahrend der Mietdauer
L Rechtsschutz Rechtsschutz im Zusammenhang mit Reisen pro Schadenfall
in Europa CHF 250’000.—
ausserhalb Europa CHF 50°000.—

Serviceleistungen ohne Kostentibernahme

M
N

o
p

Travel Hotline Telefonische Auskunft iber Reiseinformationen, Krankenh&user und bei kleineren med. Problemen
Kredit- und Kundenkarten- Sperrung von Kredit-, Bank-, Post- und Kundenkarten (KKS) infolge von Diebstahl, Raub oder Verlust
Sperrservice
Handy-Sperrservice Sperrung des Mobiltelefons bei Diebstahl, Raub oder Verlust
Home Care Vermittlung von Telefonnummern von Handwerkern bei Notsituation am Wohnort

Allgemeine Versicherungsbedingungen (AVB)
Der Versicherungsschutz der AWP P&C S.A., Saint-Ouen (Paris), Zweigniederlassung Wallisellen (Schweiz), nachstehend AGA Assistance genannt, ist definiert durch die Versi-
cherungspolice und die nachstehenden Allgemeinen Versicherungsbedingungen (AVB).
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Gemeinsame Bestimmungen fir alle Versicherungskomponenten
Die Gemeinsamen Bestimmungen fiir alle Versicherungskomponenten gelten nur sofern keine anders lautenden Bestimmungen in den Besonderen Bestimmungen zu den
einzelnen Versicherungskomponenten bzw. Serviceleistungen vorgesehen sind.

Versicherte Personen

Versichert sind die in der Police bzw. alle auf der Buchungsbestétigung oder Arrangementrechnung der e-hoi aufgefiihrten Personen.

Versichert sind Personen gemass Ziffer | 1.1 mit sténdigem Wohnsitz in der Schweiz oder im Firstentum Liechtenstein.

Versichert sind im Ausland wohnhafte Personen gemass Ziffer | 1.1, sofern sie ihre Reise in der Schweiz gebucht haben.

Ortlicher Geltungsbereich

Die Versicherung gilt weltweit oder in Europa je nach abgeschlossener Versicherung respektive geméss Angaben auf der Police.

Pflichten im Schadenfall

Die versicherte Person ist verpflichtet, alles zu unternehmen, was zur Minderung des Schadens und zu dessen Klérung beitragen kann.

Die versicherte Person ist verpflichtet, ihren vertraglichen oder gesetzlichen Melde-, Auskunfts- oder Verhaltenspflichten vollumfanglich nachzukommen (u.a. unverziigliche
Anzeige des versicherten Ereignisses bei der in den Gemeinsamen Bestimmungen genannten Kontaktadresse).

Wenn der Schaden wegen einer Erkrankung oder Verletzung eingetreten ist, hat die versicherte Person dafiir zu sorgen, dass die behandelnden Arzte gegeniiber der AGA
Assistance von ihrer Schweigepflicht befreit werden.

Kann die versicherte Person Leistungen, welche die AGA Assistance erbracht hat, auch gegentiber Dritten geltend machen, muss sie diese Anspriiche wahren und an die
AGA Assistance abtreten.

Folgende Dokumente missen der AGA Assistance bei der in den Gemeinsamen Bestimmungen genannten Kontaktadresse eingereicht werden (je nach versichertem
Ereignis):

- Versicherungsnachweis (Police)

Annullierungskostenrechnung im Original

Befdrderungsscheine (Flugtickets, Bahnbillette), Eintrittskarten, Quittungen etc. im Original

- Belege fir unvorhergesehene Kosten im Original

Bescheinigung des Todesfalles

Buchungsbestatigung

- Dokumente bzw. offizielle Atteste, die den Eintritt des Schadens belegen (z. B. detailliertes Arztzeugnis mit Diagnose, Attest des Arbeitgebers, Polizeirapport usw.)
Geschéftsreisebestatigung des Arbeitgebers

- Kopie des Reisepasses mit Einreisestempel

Rechnungen Uber Arzt-, Arznei- und Krankenhauskosten sowie Arztrezepte im Original

Rechnungen Uber die versicherten, zusatzlichen Kosten im Original

- Tatbestandsaufnahme

Vermisstenanzeige beim EDA

Verspatungsnachweis des Lufttransportunternehmens.

Verletzung der Pflichten

Verletzt die anspruchsberechtigte Person ihre Pflichten, kann die AGA Assistance ihre Leistungen ablehnen oder kirzen.

Nicht versicherte Ereignisse

Ist ein Ereignis bei Vertragsabschluss oder Reisebuchung bereits eingetreten oder war sein Eintritt fir die versicherte Person bei Vertragsabschluss oder Reisebuchung
erkennbar, besteht kein Anspruch auf Leistung.

Nicht versichert sind Ereignisse, welche die versicherte Person wie folgt herbeigefiihrt hat:

- Missbrauch von Alkohol, Drogen oder Arzneimitteln

Suizid oder versuchter Suizid

Teilnahme an Streiks oder Unruhen

Teilnahme an Wettfahrten und Trainings mit Motorfahrzeugen oder Booten

- Teilnahme an gewagten Handlungen, bei denen man sich wissentlich einer Gefahr aussetzt

grobfahrléssiges oder vorsétzliches Handeln/Unterlassen

Begehung von Verbrechen bzw. Vergehen oder der Versuch dazu

Nicht versichert sind Umtriebe, die mit einem versicherten Ereignis in Zusammenhang stehen, z.B. Kosten fiir die Wiederbeschaffung der versicherten Sachen oder fiir
polizeiliche Zwecke.

Nicht versichert sind nachstehende Ereignisse und deren Folgen: Krieg, Terroranschlage, Unruhen aller Art, Epidemien, Pandemien, Naturkatastrophen und Vorfélle mit
atomaren, biologischen oder chemischen Substanzen.

Nicht versichert sind Folgen aus Ereignissen von behdérdlichen Verfiigungen, z.B. Vermdgensbeschlagnahme, Haft oder Ausreisesperre.

Wenn der Zweck der Reise eine stationare medizinische Behandlung ist.

Wenn der Gutachter (Experte, Arzt usw.) direkt beguinstigt oder mit der versicherten Person verwandt, bzw. verschwagert ist.

Nicht versichert sind Kosten im Zusammenhang mit Entfihrungen.

Definitionen

Nahe stehende Personen

Nahe stehende Personen sind:

- Angehdrige (Ehegatte, Eltern, Kinder, Schwiegereltern, Grosseltern und Geschwister)

- Lebenspartner sowie dessen Eltern und Kinder

- Betreuungspersonen von nicht mitreisenden minderjahrigen Kindern oder pflegebedirftigen Angehérigen

- Sehr enge Freunde, zu denen ein intensiver Kontakt besteht

Europa

Unter den Geltungsbereich Europa fallen samtliche zum europaischen Kontinent zéhlende Staaten sowie die Mittelmeer- und die Kanarischen Inseln, Madeira sowie die
aussereuropaischen Mittelmeerrandstaaten. Die Ostgrenze nordlich der Tirkei bilden die Staaten Aserbeidschan, Armenien und Georgien sowie der Gebirgskamm des
Urals.

Schweiz

Unter den Geltungsbereich Schweiz fallen die Schweiz und das Firstentum Liechtenstein.
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Elementarschaden

Als Elementarschaden gelten Schéaden, die sich aufgrund von Elementarereignissen wie Hochwasser, Uberschwemmung, Sturm (Wind von mindestens 75 km/h), Hagel,
Lawine, Schneedruck, Felssturz, Steinschlag oder Erdrutsch ereignen. Schaden, die sich aufgrund von Erdbeben oder Vulkanausbriichen ereignen, gelten nicht als Ele-
mentarschaden.

Geldwerte

Als Geldwerte gelten Bargeld, Kreditkarten, Wertpapiere, Sparbticher, Edelmetalle (als Vorréate, Barren oder Handelswaren), Minzen, Medaillen, lose Edelsteine und Per-
len.

Reise

Eine Reise beinhaltet entweder einen Hin- und Riickflug oder mindestens eine Ubernachtung ausserhalb des tblichen Wohnsitzes sowie einen Hin- und Riickweg und dau-
ert maximal 92 Tage.

Reiseunternehmen

Als Reiseunternehmen (Reiseveranstalter, Reisevermittler, Fluggesellschaften, Autovermietungen, Hotels, Veranstalter von Kursen usw.) gelten samtliche Unternehmen,
die aufgrund eines Vertrages mit der und fiir die versicherte Person Reiseleistungen erbringen.

Offentliche Verkehrs- oder Transportmittel

Als offentliche Verkehrs- oder Transportmittel gelten jene Fortbewegungsmittel, die aufgrund eines Fahrplans regelméssig verkehren und fir deren Benutzung ein Fahr-
schein zu I6sen ist. Taxi und Mietwagen fallen nicht unter 6ffentliche Transportmittel.

Panne

Als Panne gilt jedes plotzliche und unvorhergesehene Versagen des versicherten Fahrzeuges infolge eines elektrischen oder mechanischen Defektes, das eine Weiterfahrt
verunmdglicht oder aufgrund dessen eine Weiterfahrt gesetzlich nicht mehr zulassig ist. Der Panne gleichgestellt werden: Reifendefekt, Benzinmangel, im Fahrzeug einge-
schlossener Fahrzeugschlussel oder entladene Batterie. Verlust oder Beschadigung des Fahrzeugschliissels oder falsches Benzin gelten nicht als Panne und sind nicht
versichert.

Personenunfall

Als Unfall gilt die pl6tzliche, nicht beabsichtigte schadigende Einwirkung eines ungewdhnlichen &usseren Faktors auf den menschlichen Korper.

Motorfahrzeugunfall

Als Unfall gilt ein Schaden am versicherten Motorfahrzeug, der durch ein plétzliches und gewaltsam von aussen einwirkendes Ereignis verursacht wird und dadurch eine
Weiterfahrt verunmaglicht oder bewirkt, dass eine Weiterfahrt gesetzlich nicht mehr zuléssig ist. Dazu gehéren insbesondere Ereignisse durch Aufprall, Zusammenstoss,
Umkippen, Absturz sowie durch Ein- und Versinken.

Schwere Erkrankung / schwere Unfallfolgen

Erkrankungen bzw. Unfallfolgen gelten als schwer, wenn darauf basierend eine zeitlich begrenzte oder unbegrenzte Arbeitsunféhigkeit resultiert oder wenn sich daraus eine
zwingende Reiseunfahigkeit ergibt.

Komplementarklausel

Hat eine versicherte Person Anspruch aus einem anderen Versicherungsvertrag (freiwillige oder obligatorische Versicherung), beschrénkt sich die Deckung auf den Teil der
AGA Assistance-Leistungen, der denjenigen des anderen Versicherungsvertrages ubersteigt. Die Kosten werden insgesamt nur einmal vergiitet.

Hat die AGA Assistance trotzdem Leistungen fir den gleichen Schaden erbracht, gelten diese als Vorschuss, und die versicherte Person tritt ihre Anspriiche gegen den
Dritten (Haftpflichtiger, freiwillige oder obligatorische Versicherung) in diesem Umfang an die AGA Assistance ab.

Verjahrung

Die Forderungen aus dem Versicherungsvertrag verjahren zwei Jahre nach Eintritt der Tatsache, welche die Leistungspflicht begriindet. (Ausnahme: Flugunfall; hier betragt
die Verjahrungsfrist 5 Jahre.)

Normenhierarchie

Die Besonderen Bestimmungen zu den einzelnen Versicherungskomponenten gehen den Gemeinsamen Bestimmungen fur alle Versicherungskomponenten vor.
Gerichtsstand und anwendbares Recht

Klagen gegen die AGA Assistance kdnnen beim Gericht, am Sitz der Gesellschaft oder am schweizerischen Wohnort der versicherten oder anspruchsberechtigten Person
eingereicht werden.

In Erganzung zu diesen Bestimmungen gilt das schweizerische Bundesgesetz tiber den Versicherungsvertrag (VVG).

Kontaktadresse

Allianz Global Assistance, Hertistrasse 2, Postfach, 8304 Wallisellen

Besondere Bestimmungen zu den einzelnen Versicherungskomponenten

Annullierung

Geltungsbereich

Der Versicherungsschutz beginnt am Tag der Ausstellung der Versicherungspolice und endet mit dem Antritt der versicherten Reise. Als Reiseantritt gilt das Betreten des
gebuchten Transportmittels beziehungsweise der Bezug des gebuchten Hotels etc., falls kein Transportmittel gebucht wurde.

Versicherungssumme

Die Versicherungssummen sind in der Ubersicht der Versicherungsleistungen ersichtlich.

Versicherungsleistungen

Annullierungskosten

Wenn die versicherte Person aufgrund eines versicherten Ereignisses den Vertrag mit dem Reiseunternehmen annulliert, bezahlt die AGA Assistance bis zur Hohe der ver-
einbarten Versicherungssumme die vertraglich geschuldeten Annullierungskosten.

Verspateter Reiseantritt

Wenn die versicherte Person aufgrund eines versicherten Ereignisses die Reise verspatet antritt, Gbernimmt die AGA Assistance anstelle der Annullierungskosten (maximal
bis zur Héhe der Kosten bei einer Annullierung):

- die zusatzlichen Reisekosten, die im Zusammenhang mit der verspéateten Abreise entstehen, und

- die Kosten fir den nicht bentitzten Teil des Aufenthaltes, anteilmassig zum Arrangementpreis (ohne Transportkosten). Der Hinreisetag gilt als benutzter Arrangementtag.
Die Auslagen fir unverhaltnisméssige oder mehrmalige Bearbeitungsgebihren sowie fiir Versicherungspramien werden nicht zurickerstattet.

Versicherte Ereignisse

Krankheit, Unfall, Tod, Schwangerschaft

1 Schwere Erkrankung, schwerer Unfall, Schwangerschaftskomplikationen oder infolge Todes, sofern das betreffende Ereignis nach dem Zeitpunkt der Buchung eingetre-
tenist:

- der versicherten Person

- einer mitreisenden Person, welche die gleiche Reise gebucht hat und diese annulliert

- einer der versicherten Person nahe stehende Person, die nicht mitreist

- des Stellvertreters am Arbeitsplatz, falls die Anwesenheit der versicherten Person unerlésslich ist.

Haben mehrere Personen die gleiche Reise gebucht, kann diese von maximal 6 Personen annulliert werden.

Bei psychischen Leiden besteht nur dann Versicherungsschutz, wenn

- ein Psychiater die Reise- und Arbeitsunfahigkeit belegt und

- die Arbeitsunféhigkeit durch Beibringen einer Abwesenheitsbestétigung des Arbeitgebers belegt wird.

Bei chronischer Erkrankung besteht nur dann Versicherungsschutz, wenn die Reise wegen einer &rztlich attestierten, unerwarteten, akuten Verschlimmerung annulliert
werden muss. Voraussetzung ist, dass zum Zeitpunkt der Reisebuchung der Gesundheitszustand stabil und die Person reisefahig war.

Bei Schwangerschaft besteht nur dann Versicherungsschutz, wenn diese nach der Reisebuchung eingetreten ist und das Datum der Riickreise tber der 24. Schwanger-
schaftswoche liegt oder wenn die Schwangerschaft nach der Reisebuchung eingetreten ist und fur den Reiseort eine Impfung vorgeschrieben wird, die ein Risiko fir das
ungeborene Kind darstellt.

Beeintrachtigung des Eigentums am Wohnort

Wenn das Eigentum der versicherten Person an ihrem standigen Wohnort infolge Diebstahls, Feuer- oder Elementarschadens schwer beeintréchtigt wird und deshalb ihre
Anwesenheit zu Hause unerlasslich ist.
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Verspatung und Ausfall des Transportmittels auf der Anreise

Wenn der Antritt der gebuchten Reise infolge von Verspatung oder Ausfall des fur die Anreise zum im Reisearrangement vorgesehenen Ausgangsort verwendeten offentli-
chen Transportmittels verunmaglicht wird.

Ausfall des Fahrzeuges auf der Anreise

Wenn wéhrend der direkten Anreise zum im Reisearrangement vorgesehenen Ausgangsort das verwendete Privatfahrzeug oder Taxi durch einen Unfall oder eine Panne
fahrunttchtig wird. Schlissel- und Benzinpannen sind nicht versichert.

Streiks

Wenn Streiks die Durchfiihrung der Reise verunmdoglichen.

Gefahren an der Reisedestination

Wenn Krieg, Terroranschlage, Unruhen aller Art oder Naturkatastrophen an der Reisedestination das Leben der versicherten Person gefahrden und von offizieller schweize-
rischer Stelle (Eidgendssisches Departement fir Auswartige Angelegenheiten) von der Reisedurchfiihrung abgeraten wird.

Arbeitslosigkeit / unerwarteter Stellenantritt

Wenn die versicherte Person innerhalb der letzten 30 Tage vor Abreise unvorhergesehen eine Stelle antritt respektive ohne eigenes Verschulden eine Kiindigung des An-
stellungsverhaltnisses erhalt.

Behordliche Vorladung

Wenn die versicherte Person unerwartet eine Vorladung als Zeuge oder als Geschworener vor einem Gericht erhalt. Der Gerichtstermin muss in die Reisezeit fallen.
Diebstahl von Reisepass oder Identitatskarte

Wenn der versicherten Person unmittelbar vor der Abreise der Reisepass oder die Identitatskarte gestohlen wird und dadurch der Reiseantritt nicht moglich ist.

Hinweis: An verschiedenen Flughafen befinden sich Notpassbiiros.

Nicht versicherte Ereignisse (in Erganzung zu Ziffer | 5: Nicht versicherte Ereignisse)

Schlechter Heilungsverlauf

Wenn eine Krankheit oder die Folgen eines Unfalls, einer Operation oder eines medizinischen Eingriffs im Zeitpunkt der Reisebuchung bereits bestanden haben und bis
zum Reisedatum nicht abgeheilt sind. Wenn die Folgen einer/eines im Zeitpunkt der Reisebuchung bereits geplanten, aber erst danach durchgefiihrten Operati-
on/medizinischen Eingriffs bis zum Reisedatum nicht abgeheilt sind.

Absage durch das Reiseunternehmen

Wenn das Reiseunternehmen die vertraglichen Leistungen nicht oder nur teilweise erbringen kann, die Reise absagt oder aufgrund der konkreten Umstande absagen
miusste und nach den gesetzlicher Bestimmungen verpflichtet ist, die nicht erbrachten Leistungen zuriickzuvergiten. Zu den konkreten Umstanden, unter welchen die Reise
abgesagt werden misste, zéhlen u.a. die Empfehlungen des Eidgendssischen Departements fiir Auswartige Angelegenheiten, nicht in das betroffene Gebiet zu reisen.
Behordliche Anordnungen

Wenn behordliche Anordnungen die planmassige Durchfiihrung der gebuchten Reise verunmdglichen.

Pflichten im Schadenfall (in Ergénzung zu Ziffer | 3: Pflichten im Schadenfall)

Um die Leistungen der AGA Assistance beanspruchen zu kénnen, muss die anspruchsberechtigte Person bei Eintritt des versicherten Ereignisses unverzuglich die gebuch-
te Reise beim Reiseunternehmen oder Vermieter annullieren und danach den Schadenfall der AGA Assistance schriftlich melden.

Assistance

Versicherungssumme

Die Versicherungssummen sind in der Ubersicht iber die Versicherungsleistungen ersichtlich.

Versicherte Ereignisse und Leistungen

Die AGA Assistance-Notrufzentrale steht rund um die Uhr zur Verfigung (Gesprache mit der Notrufzentrale werden aufgezeichnet):

Telefon +41 44 202 00 00

Telefax +41 44 283 33 33

Bei den medizinischen Leistungen entscheiden alleine die Arzte der AGA Assistance iiber die Art und den Zeitpunkt der Massnahme.

Die folgenden Leistungen missen in jedem Fall bei der AGA Assistance-Notrufzentrale telefonisch angefordert werden:

Assistance-Leistungen

1  Uberfuhrung ins nachstgelegene geeignete Krankenhaus
Wenn die versicherte Person wéhrend der Reise schwer erkrankt oder schwer verletzt wird oder wenn eine arztlich attestierte, unerwartete Verschlimmerung eines
chronischen Leidens eintritt, organisiert und bezahlt die AGA Assistance aufgrund eines entsprechenden medizinischen Befunds die Uberfiihrung in das néchstgelege-
ne, fur die Behandlung geeignete Krankenhaus.

2 Medizinisch betreute Repatriierung in ein Krankenhaus am Wohnort
Falls medizinisch erforderlich, organisiert und bezahlt die AGA Assistance unter den gleichen Voraussetzungen wie unter Ziffer Il B 2.1.1 eine medizinisch betreute
Repatriierung in ein fir die Behandlung geeignetes Krankenhaus am Wohnort der versicherten Person.

3 Repatriierung an den Wohnort ohne medizinische Begleitung
Die AGA Assistance organisiert und bezahlt, gestitzt auf einen entsprechenden medizinischen Befund und bei Vorliegen der Voraussetzungen gemass Ziffer I B 2.1.1,
die Repatriierung ohne Begleitung durch medizinisches Pflegepersonal an den Wohnort der versicherten Person.

4 Rickreise wegen Reiseabbruchs eines Mitreisenden oder eines Familienmitglieds
Wenn eine mitreisende, nahe stehende Person oder ein mitreisendes Familienmitglied an deren Wohnort repatriiert wird oder die Reise aus einem anderen versicher-
ten Grund abbrechen muss und die versicherte Person die Reise allein fortsetzen musste, organisiert und bezahlt die AGA Assistance die Zusatzkosten fur die Extra-
Ruckreise (Bahnbillett 1. Klasse, Flugbillett Economy-Klasse) der versicherten Person beziehungsweise des versicherten Familienmitglieds.

5  Betreuung mitreisender minderjahriger Kinder
Missen beide Elternteile oder der einzige an einer Reise teilnehmende Elternteil an deren Wohnort repatriiert werden, organisiert die AGA Assistance zusétzlich die
Betreuung der minderjahrigen Kinder, welche die Reise allein fortsetzen oder zurtickkehren mussten, und bezahlt die Kosten fiir den Hin- und Ruckweg einer Betreu-
ungsperson (Bahnbillett 1. Klasse, Flugbillett Economy-Klasse).

6  Ruckreise wegen Erkrankung, Unfall oder Tod einer nahe stehenden Person zu Hause oder des Stellvertreters am Arbeitsplatz
Wenn eine nahe stehende Person zu Hause bzw. der Stellvertreter am Arbeitsplatz schwer erkrankt, schwer verletzt wird oder stirbt, organisiert und bezahlt die AGA
Assistance die Zusatzkosten der Extra-Rickreise (Bahnbillett 1. Klasse, Flugbillett Economy-Klasse) an den standigen Wohnsitz der versicherten Person.

7  Vorzeitige Ruckkehr aus anderen wichtigen Griinden
Wenn das Eigentum einer versicherten Person an ihrem Wohnort infolge Diebstahls, Feuer-, Wasser- oder Elementarschadens schwer beeintrachtigt wird, organisiert
und bezahlt die AGA Assistance die Zusatzkosten der Extra-Rickreise (Bahnbillett 1. Klasse, Flugbillett Economy-Klasse) der versicherten Person an ihren Wohnort.

8  Temporare Ruckkehr
Die AGA Assistance organisiert und bezahlt aus den gleichen Griinden wie unter den Ziffern Il B 2.1.6 und Il B 2.1.7 auch die temporéare Riickkehr (Bahnbillett 1. Klas-
se, Flugbillett Economy-Klasse) fur eine versicherte Person an den Wohnort (Hin- und Ruckreise). Die Auslagen fiir den nicht benttzten Teil der Reise werden nicht zu-
riickerstattet.

9  Heimschaffung im Todesfall
Wenn eine versicherte Person stirbt, Gbernimmt die AGA Assistance die Kosten der Kremation ausserhalb des Wohnstaates oder die Mehrkosten zur Erfillung des in-
ternationalen Abkommens uber Leichenbeférderungen (Mindestvorschriften wie Zinksarg oder -auskleidung) sowie die Rickschaffung des Sarges oder der Urne an
den letzten Wohnort der versicherten Person. Die Entsorgung des Zinksarges ist ebenfalls gedeckt.

10 Rickreise wegen Unruhen, Naturkatastrophen oder Streik
Wenn Unruhen, Naturkatastrophen oder Streik an der Reisedestination nachweisbar die Fortsetzung der Reise verunmdglichen oder Leben und Eigentum der versi-
cherten Person konkret gefahrden, organisiert und bezahlt die AGA Assistance die Zusatzkosten der Extra-Riickreise (Bahnbillett 1. Klasse, Flugbillett Economy-
Klasse) der versicherten Person.

11 Rickreise wegen Ausfalls des Transportmittels
Wenn das fir die Reise gebuchte oder benitzte 6ffentliche Transportmittel ausféllt und deshalb die programmgemasse Fortsetzung der Reise nicht gewahrleistet ist,
organisiert und bezahlt die AGA Assistance die Extra-Riickreise oder die verspétete Weiterreise der versicherten Person. Verspatungen oder Umwege der gebuchten
oder bentzten éffentlichen Transportmittel gelten nicht als Ausfall. Kein Anspruch besteht bei Pannen oder Unféllen von privaten Fahrzeugen, die fir die Durchfiihrung
der Reise selbst gesteuert oder als Insasse benitzt werden.

12 Auswirkungen von Dokumentendiebstahl
Bei Diebstahl von persdnlichen Dokumenten (Pass, Identitatskarte, Beforderungstickets und Beherbergungsvoucher), die eine Fortsetzung der Reise oder die Rick-
kehr in die Schweiz voriibergehend verunmdglichen, ubernimmt die AGA Assistance bei unverziiglicher Information der zusténdigen Polizeibehtrde die Mehrkosten
des Aufenthalts (Hotel, Transportkosten) bis maximal CHF 2’000.— pro Ereignis.

Besuchsreise

Wenn die versicherte Person im Ausland mehr als 7 Tage hospitalisiert werden muss, organisiert und bezahlt die AGA Assistance eine Besuchsreise fiir hochstens zwei

nahe stehende Personen an das Krankenbett (Bahnbillett 1. Klasse, Flugbillett Economy-Klasse, Mittelklassehotel) bis maximal CHF 5'000.—.

AGA Assistance-Service-Dienstleistungen

1  Kostenvorschuss an ein Krankenhaus
Wenn die versicherte Person ausserhalb ihres Wohnstaates hospitalisiert werden muss, leistet die AGA Assistance, falls notwendig, einen Vorschuss bis CHF 5000.—
an die Krankenhauskosten. Der vorgeleistete Betrag ist der AGA Assistance innert 30 Tagen nach Entlassung aus dem Krankenhaus zuriickzuzahlen.

2 Travel Hotline
Die Travel Hotline (L) steht dem Versicherten wahrend der gesamten Versicherungsdauer uneingeschrankt zur Verfigung.
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Rickerstattung von Reisekosten
1  Ruckerstattung der Auslagen fir den nicht benitzten Teil der Reise
Wenn eine versicherte Person die Reise wegen eines versicherten Ereignisses vorzeitig abbrechen muss, werden ihr durch die AGA Assistance die Kosten fiir den
nicht benutzten Teil der Reise anteilmassig zum Preis des versicherten Arrangements zuriickerstattet. Die Entschadigung ist auf den Betrag auf der Police begrenzt.
Falls der Police kein Betrag zu entnehmen ist, werden maximal CHF 20’000.— bezahlt. Keine Riickerstattung erfolgt fur die Kosten der urspriinglich gebuchten Heimrei-
se. Eine Leistung entfallt, wenn aufgrund einer Zusatzversicherung Anspruch auf die Wiederholungsreise besteht.
2 Unvorhergesehene Auslagen bei Repatriierung, Extra-Ruckreise, Reiseunterbruch oder verspateter Riickreise
Fallen im Zusammenhang mit einem versicherten Ereignis unvorhergesehene Auslagen (Taxi, Telefonkosten usw.) an, tbernimmt die AGA Assistance diese Mehrkos-
ten bis CHF 750.— pro Person.
Nicht versicherte Ereignisse und Leistungen (in Erganzung zu Ziffer | 5: Nicht versicherte Ereignisse)
Fehlende Zustimmung seitens der AGA Assistance-Notrufzentrale
Wenn die AGA Assistance-Notrufzentrale zu den Leistungen nicht vorgéngig ihre Zustimmung erteilt hat.
Abbruch durch das Reiseunternehmen
Wenn das Reiseunternehmen die vertraglichen Leistungen nicht oder nur teilweise erbringt, die Reise abbricht oder aufgrund der konkreten Umsténde absagen respektive
abbrechen misste und nach den gesetzlicher Bestimmungen verpflichtet ist, die nicht erbrachten Leistungen zurtickzuvergiiten und /oder die Riickreisekosten zu tUberneh-
men. Zu den konkreten Umsténden, unter welchen die Reise abgesagt oder abgebrochen werden mdsste, zéhlen u.a. die Empfehlungen des Eidgendssischen Departe-
ments fur Auswértige Angelegenheiten nicht in das betroffene Gebiet zu reisen.
Die Kosten fur ambulante oder stationare Behandlungen sind durch die AGA Assistance nicht gedeckt.
Pflichten im Schadenfall (in Erganzung zu | 3: Pflichten im Schadenfall)
Um die Leistungen der AGA Assistance beanspruchen zu kdnnen, muss bei Eintritt des Ereignisses oder Leidens unverzuglich die AGA Assistance-Notrufzentrale informiert
werden:
Telefon +41 44 202 00 00
Telefax +41 44 283 33 33

Such- und Bergungskosten

Versicherungssumme

Die Versicherungssumme ist in der Ubersicht tiber die Versicherungsleistungen ersichtlich.

Versichertes Ereignis und Leistung

Wenn die versicherte Person im Ausland als vermisst gilt oder aus einer kérperlichen Notlage geborgen werden muss, bezahlt die AGA Assistance die notwendigen Such-
und Bergungskosten.

Die Suche und die Bergung mussen in jedem Fall bei der AGA Assistance-Notrufzentrale telefonisch angefordert werden:

Telefon +41 44 202 00 00

Nicht versicherte Ereignisse und Leistungen (in Ergénzung zu Ziffer | 5: Nicht versicherte Ereignisse)

Wenn die AGA Assistance-Notrufzentrale zu Suche und Bergung nicht vorgéngig ihre Zustimmung erteilt hat.

Wiederholungsreise

Versicherungssummen

Die Versicherungssummen sind in der Ubersicht iber die Versicherungsleistungen ersichtlich.

Versichertes Ereignis und Leistung

Die versicherte Person hat Anspruch auf eine Wiederholungsreise, wenn sie wéahrend der Versicherungsdauer durch die AGA Assistance-Notrufzentrale aus medizinischen
Griinden an ihren Wohnort repatriiert wurde.

Die versicherte Person erhalt bei Eintritt des versicherten Ereignisses gemass Ziffer || D 2.1 einen Reisegutschein im Wert des vor der Abreise gebuchten Arrangements.
Nicht belastete Leistungen des Arrangements und Riickerstattungen infolge der Repatriierung werden mit dem Entschadigungsanspruch verrechnet.

Nicht versicherte Ereignisse (in Erganzung zu Ziffer | 5: Nicht versicherte Ereignisse)

Wenn die Repatriierung des Anspruchsberechtigten nicht von der AGA Assistance-Notrufzentrale veranlasst wird.

Pflichten im Schadenfall (in Ergénzung zu Ziffer | 3: Pflichten im Schadenfall)

Um die Leistungen der Assistance beanspruchen zu kénnen, muss bei Eintritt des Ereignisses oder Leidens unverziiglich die AGA Assistance-Notrufzentrale informiert wer-
den:

Telefon +41 44 202 00 00

Telefax +41 44 283 33 33

Auto-Assistance
Versicherte Fahrzeuge
Das von der versicherten Person als Lenker ben(tzte Motorfahrzeug (Personenwagen und Wohnmobile bis 3,5 t sowie Motorréder). Mitversichert sind zugelassene Cam-
pinganhénger und Wohnwagen.
Geltungsbereich
Der Versicherungsschutz gilt fur Ereignisse in Europa. Bei Transporten libers Meer wird der Versicherungsschutz nicht unterbrochen, wenn die Abgangs- und Bestimmung-
sorte innerhalb dieser ortlichen Geltung liegen.
Versicherungssumme
Die Versicherungssummen sind in der Ubersicht iber die Versicherungsleistungen ersichtlich.
Versicherte Ereignisse und Leistungen
Samtliche Auto-Assistance-Leistungen miissen in jedem Fall bei der AGA Assistance-Zentrale telefonisch angefordert werden (Gespréache mit der AGA Assistance-Zentrale
werden aufgezeichnet):
Telefon +41 44 202 00 00
Pannenhilfe / Abschleppen / Bergung
1 Wenn das Fahrzeug infolge einer Panne oder eines Unfalls nicht mehr fahrtiichtig ist, organisiert und bezahlt die AGA Assistance die Pannenhilfe am Ort des Ereignisses
oder das Abschleppen in eine nahe gelegene und geeignete Garage.

2 Die Kosten fiir die Bergung nach einem Unfall (Riickfihrung des Fahrzeuges auf die Fahrbahn) sind bis CHF 2'000.— versichert.
Ubernachtung / Heimreise / Mietwagen
Wenn das Fahrzeug gestohlen wurde oder nach einer Panne oder einem Unfall nicht am gleichen Tag (im Ausland aufgrund einer Expertise nicht innerhalb von 48 Stun-
den) in einer dem Ort des Ereignisses nahe gelegenen und geeigneten Garage repariert werden kann, organisiert und bezahlt die AGA Assistance aufgrund eines Anrufes
eine der drei folgenden Leistungen:
Ubernachtung
Wenn das Fahrzeug nicht am gleichen Tag repariert werden kann oder bei Diebstahl nicht gleichentags die Riick- oder Weiterreise moglich ist, organisiert und bezahlt die
AGA Assistance in der Schweiz eine Ubernachtung bis CHF 120.— pro Insasse, im Ausland maximal zwei Ubernachtungen bis CHF 120.— pro Insasse und Nacht.

oder
Heimreise
Die Heimreise aller Insassen an den Wohnort des Versicherungsnehmers mit einem offentlichen Verkehrsmittel (Schweiz: Bahnbillett 1. Klasse / Ausland: Bahnbillett 1.
Klasse oder Flugbillett Economy-Klasse, wenn die Bahnreise 6 Stunden tbersteigt). Erfolgt die Ruckreise in der Schweiz mit einem Taxi, weil kein 6ffentliches Transportmit-
tel verkehrt, so betragt die Vergiitung dieser Kosten héchstens CHF 300.—.

oder
Mietwagen
Bei Ereignissen im Ausland organisiert und bezahlt die AGA Assistance fiir die Weiter- oder Riickreise ein Mietfahrzeug fiir maximal 5 Tage und bis CHF 1’500.—. Benzin-
kosten und sonstige Nebenkosten werden nicht tbernommen. Der Versicherte verpflichtet sich, die vertraglichen Bestimmungen der Mietwagenfirma zu erfullen.
Taxikosten
Fallen im Zusammenhang mit einem versicherten Ereignis gemass Ziffer Il E 4.2 Taxikosten an, tbernimmt die AGA Assistance diese bis maximal CHF 100.— pro Ereignis.
Ricktransport des Fahrzeuges
Wenn das Fahrzeug in der Schweiz nicht am gleichen Tag und im Ausland nicht innert 48 Stunden repariert werden kann, organisiert und bezahlt die AGA Assistance den
Ricktransport des fahruntiichtigen oder wieder gefundenen Fahrzeuges zur nachstgelegenen Reparaturwerkstatt am Wohnort des Versicherungsnehmers. Bei einem Ruick-
transport aus dem Ausland erfolgt die Ubernahme der Transportkosten nur, sofern die Transportkosten tiefer als der Zeitwert des Fahrzeugs nach dem Ereignis sind. Wird
das Fahrzeug nicht in die Schweiz zurlickgefihrt, organisiert die AGA Assistance die Entsorgung und tbernimmt die Zollkosten.
Ruckfihrung durch Chauffeur
Wenn der Lenker schwer erkrankt, schwer verletzt wird oder stirbt und kein anderer Mitreisender das Fahrzeug zuriickfiihren kann, organisiert und bezahlt die AGA As-
sistance die Ruckfiihrung der tibrigen Insassen und des Fahrzeugs durch einen Chauffeur an den Wohnort des Versicherungsnehmers.
Zustellung von Ersatzteilen im Ausland
Wenn in der nahe gelegenen, geeigneten Garage nach dem Ereignis die notwendigen Ersatzteile nicht beschafft werden konnen, organisiert und bezahlt die AGA As-
sistance nach Moglichkeit die sofortige Zustellung. Die Kosten fir die Ersatzteile sind nicht versichert.
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Nicht versicherte Ereignisse (in Ergédnzung zu Ziffer | 5: Nicht versicherte Ereignisse)

Wenn die AGA Assistance zu den Leistungen gemass Ziffer Il E 4: Versicherte Ereignisse und Leistungen nicht vorgéngig ihre Zustimmung erteilt hat.

Die Leistungen gemass Ziffer Il E 4.2 kdnnen nur in Anspruch genommen werden, wenn zuvor die Pannenhilfe bzw. das Abschleppen gemass Ziffer Il E 4.1 durch die AGA
Assistance Assistance organisiert worden ist.

Wenn sich das Fahrzeug im Zeitpunkt des Ereignisses in einem Zustand befindet, der nicht den geltenden Bestimmungen der Strassenverkehrsordnung entspricht, oder
wenn die vom Hersteller empfohlenen Wartungsarbeiten nicht ausgefiihrt wurden.

Pannen und Unfélle, welche sich auf nicht 6ffentlichen Strassen oder auf nicht offiziellen Strassen ereignen.

Pannen und Unfélle, die sich auf Fahrten ereignen, die gesetzlich untersagt oder behordlich verboten sind.

Wenn es sich um ein gewerblich genutztes Fahrzeug oder einen Mietwagen handelt.

Wenn das Ereignis durch Vandalismus oder ein Elementarereignis verursacht wurde.

Schaden am Fahrzeug und an mitgefuihrten Gutern sowie allféllige Folgekosten sind nicht versichert.

Die Kosten der Reparatur und der Ersatzteile sind nicht versichert.

Die AGA Assistance haftet nicht fir Schaden, welche durch einen von ihr beauftragten Leistungserbringer verursacht werden.

Pflichten im Schadenfall (in Ergénzung zu Ziffer | 3: Pflichten im Schadenfall)

Um die Leistungen der AGA Assistance beanspruchen zu kdnnen, muss bei Eintritt des Ereignisses unverziglich die AGA Assistance-Zentrale informiert werden:

Telefon +41 44 202 00 00

Telefax +41 44 283 33 33

Schaden am versicherten Fahrzeug, welche durch einen von der AGA Assistance, im Zusammenhang mit einem versicherten Ereignis, beauftragten Leistungserbringer
verursacht werden, mussen direkt beim Leistungserbringer bzw. Verursacher geltend gemacht werden.

Flugverspatung

Versicherungssummen

Die Versicherungssummen sind in der Ubersicht iber die Versicherungsleistungen ersichtlich.

Versichertes Ereignis und Leistung

Wird ein Luftverkehrsanschluss zwischen zwei Fligen wegen einer Verspatung von mindestens drei Stunden durch das ausschliessliche Verschulden des ersten Luftfahrt-
unternehmens verpasst, tbernimmt die AGA Assistance die zusatzlichen Kosten (Hotelkosten, Umbuchungskosten, Telefongebiihren) zur Fortsetzung der Reise.

Nicht versicherte Ereignisse (in Ergéanzung zu Ziffer | 5: Nicht versicherte Ereignisse)

Wenn die versicherte Person selbst verantwortlich fiir die Verspatung ist.

Pflichten im Schadenfall (in Ergéanzung zu Ziffer | 3: Pflichten im Schadenfall)

Um die Leistungen der AGA Assistance beanspruchen zu kdnnen, muss die anspruchsberechtigte Person unverziglich nach ihrer Riickkehr in die Schweiz das eingetrete-
ne Ereignis schriftlich der AGA Assistance anmelden.

Private Medical

Versicherte Personen

Die geméss Ziffer | 1 versicherten Personen mit standigem Wohnsitz in der Schweiz oder im Furstentum Liechtenstein, sofern sie das 80. Altersjahr nicht Uberschritten ha-
ben.

Versicherungssummen

Die Versicherungssummen sind in der Ubersicht iber die Versicherungsleistungen ersichtlich.

Geltungsbereich

Die Versicherung gilt fur Reisen auf der ganzen Welt, mit Ausnahme der Schweiz und des Firstentums Liechtenstein.

Der Versicherungsschutz beginnt mit dem im Versicherungsnachweis (Police) vermerkten Datum. Fehlt das Datum gilt als Versicherungsbeginn das Ausstellungsdatum der
Police.

Die Kosten fiir Arzt- und Krankenhausbehandlungen werden im Ausland bis zu 90 Tage Uber die vereinbarte Versicherungsdauer hinaus erbracht, sofern die Krankheit oder
der Unfall wahrend der versicherten Zeit eingetreten ist.

Nach Ablauf dieser Versicherungsdeckung kann die Private Medical nach einer Karenzfrist von 4 Wochen erneut abgeschlossen werden. Sollte sich im Schadenfall heraus-
stellen, dass diese Frist nicht eingehalten wurde, besteht keine Deckung.

Versicherungsleistungen

Die AGA Assistance erbringt die Leistungen als Nachgangsversicherung zu den gesetzlichen Sozialversicherungen (Krankenpflegeversicherung, Unfallversicherung etc.)
und zu eventuellen Zusatzversicherungen fur notfallmassige Krankenhausaufenthalte und notfallméssige ambulante Behandlungskosten, welche diese nicht voll decken.
Bei einem Unfall oder einer Krankheit tbernimmt die AGA Assistance die notfallméssigen Kosten firr die nachfolgend aufgefiihrten medizinischen Leistungen im jeweiligen
Aufenthaltsland, sofern die notfallméssige medizinische Intervention von einem patentierten Arzt oder Zahnarzt bzw. von einer Person mit entsprechender Betriebsbewilli-
gung angeordnet wird:

- Heilmassnahmen inklusive Medikamenten

- Krankenhausaufenthalt

Behandlung durch staatlich zugelassene Chiropraktiker

Miete medizinischer Hilfsmittel

- bei Unfall erstmalige Anschaffung von Prothesen, Brillen, Horapparaten etc.

Reparatur oder Ersatz von medizinischen Hilfsmitteln, wenn diese durch einen Unfall, der eine &rztliche Behandlung erfordert, beschadigt wurden

- Transport in das fur die Behandlung geeignete, nachstgelegene Krankenhaus

- Zahnbehandlungen infolge eines Unfalls bis maximal CHF 3'000.—.

Leistungsbegrenzung

Besteht keine Krankenkassen- und/oder Unfallversicherungsdeckung, vergiitet die AGA Assistance von den belegten Gesamtkosten von Krankenhaus und ambulanter Be-
handlung, soweit diese durch Krankheit oder Unfall entstanden sind, lediglich 50% der entstandenen Kosten. Weitergehende Leistungen werden in diesem Fall nicht er-
bracht.

Versicherte Ereignisse

Unfélle und Krankheiten, fir die eine notfallméassige medizinische Intervention angebracht ist.

Nicht versicherte Ereignisse (in Ergéanzung zu Ziffer | 5: Nicht versicherte Ereignisse)

Unfélle und Krankheiten, die bei Versicherungsbeginn bereits bestanden haben, sowie deren Folgen, Komplikationen, Verschlimmerung oder Ruickfall, insbesondere auch
chronische und sich wiederholende Krankheiten, und zwar unabhéngig davon, ob sie der versicherten Person bei Versicherungsbeginn bereits bekannt waren.

Abklarungen und Behandlungen von Zahn- und Kiefererkrankungen.

Abklarungen und Behandlungen von Ermiidungs- und Erschdpfungszustédnden sowie von nervdsen oder psychischen Erkrankungen.

Abklarungen und Behandlungen von Krebserkrankungen inklusive Kontrolluntersuchungen.

Gynakologische, padiatrische oder allgemeine Kontrolluntersuchungen (Check-up).

Prophylaktische Medikamente, Schlaftabletten, Beruhigungsmittel, Vitamine, homdopathische Mittel, Impfungen, Reiseapotheken, Amphetamine, Hormone und cholesterin-
senkende Medikamente.

Schwangerschaft, Abtreibung und Geburt sowie allfallige Komplikationen und die Folgen von empfangnisverhitenden oder abtreibenden Massnahmen.

Unfélle beim Lenken eines Motorfahrzeugs, fur das die versicherte Person die gesetzlichen Zulassungsvorschriften nicht erfullt.

Unfélle wahrend der Ausibung einer handwerklichen Berufstétigkeit.

Unfalle beim Fallschirmspringen sowie beim Pilotieren von Flugzeugen und Fluggeraten.

Massage- und Wellnessbehandlungen sowie Schénheitsoperationen.

Unfalle im Militardienst.

Selbstbehaltskosten respektive Franchisen der gesetzlichen Sozialversicherungen (Krankenpflegeversicherung, Unfallversicherung etc.) und eventueller Zusatzversiche-
rungen werden nicht ibernommen.

Kostengutsprache

Die AGA Assistance erteilt Kostengutsprachen im Rahmen dieser Versicherung sowie im Nachgang zu den gesetzlichen Sozialversicherungen (Krankenpflegeversicherung,
Unfallversicherung etc. und analoge Versicherungen des Landes, in dem die versicherte Person ihren Hauptwohnsitz oder ihre Hauptkrankenversicherung hat) und zu even-
tuellen Zusatzversicherungen fur alle stationaren Aufenthalte im Krankenhaus. Die versicherte Person bleibt Schuldnerin gegeniiber den Leistungserbringern (Arzt etc.) fur
alle ambulanten Behandlungen vor Ort.

Die Kostengutsprache muss in jedem Fall bei der AGA Assistance-Notrufzentrale telefonisch angefordert werden (Gesprache mit der Notrufzentrale werden aufgezeichnet):
Telefon +41 44 202 00 00

Telefax +41 44 283 33 33

Pflichten im Schadenfall (in Ergénzung zu Ziffer | 3: Pflichten im Schadenfall)

Die AGA Assistance ist unverzuglich nach Eintritt des Ereignisses schriftlich zu benachrichtigen (vergleiche Ziffer I: Kontaktadresse).

Die versicherte Person muss sich auf Verlangen der AGA Assistance jederzeit einer arztlichen Untersuchung durch den Gesellschaftsarzt unterziehen.
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Reisegepéack

Versicherte Gegenstande

Versichert ist das Reisegepéack der versicherten Person, einschliesslich auf der Reise erstandener Andenken, d.h. sémtliche Sachen fur den personlichen Bedarf, die auf

Reisen mitgefiihrt oder einer Transportunternehmung zur Beférderung tibergeben werden und deren Eigentimer die versicherte Person ist.

Geltungsbereich

Die Versicherung gilt weltweit oder in Europa je nach abgeschlossener Versicherung respektive geméss den Angaben auf der Police. Ausgeschlossen ist der standige

Wohnsitz der versicherten Person.

Versicherungssummen

Die Versicherungssummen sind in der Ubersicht iber die Versicherungsleistungen ersichtlich.

Versicherte Ereignisse und Leistungen

Bei:

- Diebstahl

- Raub (Diebstahl unter Androhung oder Anwendung von Gewalt gegentiiber der versicherten Person)

- Beschadigung und Zerstérung

- Verlust und Beschédigung wahrend der Beférderung durch eine Transportunternehmung des &ffentlichen Verkehrs oder

- verspateter Ablieferung durch eine Transportunternehmung des 6ffentlichen Verkehrs

werden pro Schadenfall, unter Beriicksichtigung der vereinbarten Versicherungssumme, die folgenden Leistungen erbracht:

1 Bei einem Totalschaden oder -verlust wird der aktuelle Anschaffungswert bezahlt.

2 Bei einem Teilschaden sind die Kosten der Reparatur der beschadigten Sachen durch den Zeitwert begrenzt.

3 Fur Film-, Foto- und Videoausrustungen, Musikgerate (MP3-Player, Discman etc.) sowie Ski, Snowboard und Fahrrader wird der Zeitwert vergitet. Als Zeitwert gilt der

seinerzeitige Anschaffungswert abzuglich einer jahrlichen Abschreibung von 20%, beginnend ein Jahr nach dem Kauf (Amortisation).

Fur Filme sowie Daten-, Bild- und Tontréager wird der Materialwert vergutet.

Bei verspateter Ablieferung durch eine Transportunternehmung des 6ffentlichen Verkehrs betragt die Entschadigung fur unbedingt notwendige Anschaffungen und Miet-

kosten hdchstens 20% der vereinbarten Versicherungssumme.

6 Fur Personen- und Fahrzeugausweise sowie fiir Schliissel sind die Kosten auf die Ersatzanfertigung begrenzt.

7 Kratz- und Scheuerschaden an Fahrradern werden bis héchstens CHF 200.— vergiitet.

8 Fur Reiseandenken werden maximal CHF 300.— bezahlt.

Bei Raub von Geldwerten betragt die Entschadigung maximal CHF 1°000.— und bei Raub von Fahrkarten (Bahnbillette, Flugtickets etc.) héchstens CHF 2'000.—.

Musikinstrumente, Sportgerate, Fahrrader, Kinderwagen, Schlauch- und Faltboote sind nur wéhrend des Transports mit einem Transportunternehmen des offentlichen

Verkehrs versichert.

Die versicherte Person hat pro Schadenfall durch Diebstahl einen Selbstbehalt von CHF 200.—- zu tragen.

Nicht versicherte Gegenstande

Motorfahrzeuge, Schiffe, Surfbretter und Luftfahrzeuge jeweils samt Zubehér

Wertsachen, die von einer besonderen Versicherung gedeckt sind

Wertpapiere, Urkunden, Geschéaftspapiere, Reisetickets und Gutscheine, Bargeld, Kredit- und Kundenkarten sowie Briefmarken (Ausnahmen vergleiche Ziffer Il H 4.2)

Computerhardware (Desktop, Laptop, Beamer, Zubehor, Handheld etc.), mobile Telefongerate, sowie Software aller Art

Wertgegenstande, die in einem Fahrzeug (verschlossen oder unverschlossen) zuriickgelassen werden

Sachen, die auf einem Fahrzeug oder die nachts (22.00 bis 06.00 Uhr) in oder auf einem Fahrzeug, in welchem der Versicherungsnehmer nicht tibernachtet, zurtickge-

lassen werden

7  Edelmetalle, lose Edelsteine und Perlen, Briefmarken, Handelswaren, Warenmuster, Sachen mit Kunst- oder Sammlerwert und Berufswerkzeuge

8  Film-, Foto- und Videoausristungen, Schmuck und Pelze, solange sie sich wéahrend des Transports durch ein 6ffentliches Verkehrsmittel im Verantwortungsbereich der
Transportunternehmung befinden

9  Brillen gegen Beschadigung und Zerstérung

10 Diebstahl, Verlust und Zerstérung von Geldwerten.

Nicht versicherte Ereignisse (in Ergéanzung zu Ziffer | 5: Nicht versicherte Ereignisse)

Nicht versichert sind Schaden, die zurtickzufiihren sind auf:

Ausserachtlassung der allgemein gebotenen Sorgfaltspflicht durch die versicherte Person

- Verlegen, Verlieren und Liegenlassen

das Zurlcklassen oder Abstellen von Sachen, auch fur kurze Zeit, an einem jedermann zugéanglichen Ort ausserhalb des direkten persénlichen Einflussbereichs der ver-

sicherten Person

nicht dem Wert der Sache angemessene Art der Verwahrung von Wertgegenstanden (vergleiche: Verhaltenspflichten auf Reisen)

das Herausfallen von Perlen und Edelsteinen aus ihrer Fassung

- Temperatur- und Witterungseinfliisse sowie Gebrauchsabniitzung

Unruhen, Pliinderungen, Behorden und Streiks, die unmittelbar oder mittelbar durch verursacht werden.

Verhaltenspflichten auf der Reise

Wertgegenstande wie Pelze, Schmuck, Uhren mit oder aus Edelmetall, Edelsteine oder Perlen, Laptops sowie Foto-, Film-, Video- und Tonausriistungen jeweils samt Zu-

behdr missen, wenn sie nicht getragen oder verwendet werden, in einem verschlossenen, nicht jedermann zugéanglichen Raum und dort unter separatem Verschluss (Kof-

fer, Schrank, Safe) aufbewahrt werden. Die Art der Verwahrung muss in jedem Fall dem Wert der Sache angemessen sein.

Pflichten im Schadenfall (in Ergénzung zu Ziffer | 3: Pflichten im Schadenfall)

Ursache, Umsténde und Ausmass des Ereignisses sind von der versicherten Person unverziglich und im Detail bestétigen zu lassen:

1 bei Diebstahl und Beraubung durch die dem Tatort nachstgelegene Polizeidienststelle

2 bei Beschadigung durch die Transportunternehmung, den verantwortlichen Dritten oder die Reise- bzw. Hotelleitung

3 bei Verlust oder verspateter Ablieferung durch die zustandige Transportunternehmung des o6ffentlichen Verkehrs

Wird der Verlust oder die Beschadigung wahrend der Beférderung durch eine Transportunternehmung des offentlichen Verkehrs erst nach der Auslieferung zu Hause

entdeckt, muss der Tatbestand innerhalb von zwei Arbeitstagen der zustandigen Transportunternehmung schriftlich angezeigt und von dieser bestatigt werden.

Die Hohe des Schadens ist mit Originalquittungen nachzuweisen. Ist dies nicht méglich, kann die AGA Assistance ihre Leistungen kiirzen oder ablehnen.

Das versicherte Ereignis ist der AGA Assistance unverzuglich schriftlich mitzuteilen. Die Forderung ist zu begriinden und zu belegen.

Beschadigte Sachen sind bis zur definitiven Erledigung des Schadenfalles der AGA Assistance zur Verfligung zu halten und auf ihr Verlangen auf eigene Kosten zur Begut-

achtung einzusenden.

[N
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Flugunfall

Geltungsbereich

Der Versicherungsschutz besteht tber den vereinbarten Vertragsablauf hinaus bis zur Beendigung des Fluges, falls ein versicherter Flug aus Grunden, die bei der Luftfahrt-

unternehmung liegen, spater beginnt oder langer dauert als flugplanmassig vorgesehen.

Bei kriegerischen oder terroristischen Ereignissen behélt die Versicherung uber den vereinbarten Vertragsablauf hinaus noch wahrend eines Jahres — vom Zeitpunkt der

Entfuhrung, des Fallschirmabsprungs oder der Notlandung an — ihre Giiltigkeit. Diese Deckungserweiterung gilt nur unter der Voraussetzung, dass die versicherte Person

nachweisbar nicht selbst aktiv oder durch Aufwiegelung an den betreffenden Ereignissen beteiligt war.

Versicherungssummen

Die Versicherungssummen sind in der Ubersicht tiber die Versicherungsleistungen ersichtlich.

Versicherungsleistungen

Im Todesfall

Die vereinbarte Versicherungssumme, wenn die versicherte Person an den Folgen eines Unfalls innert 5 Jahren nach dem Unfall stirbt. Fir Kinder bis zum vollendeten 16.

Altersjahr betragt die maximale Entschadigung CHF 20°000.—.

1 Die Auszahlung dieses Kapitals erfolgt an die gesetzlichen Erben, sofern die versicherte Person keine anders lautende schriftliche Verfiigung hinterlassen hat.

2 Fuhrt der Unfall zum Tod der versicherten Person, so wird die vereinbarte Summe unter Abzug der allféllig fir denselben Unfall bereits geleisteten Invaliditatsentschadi-
gungen ausbezahlt.

Bei Invaliditat

Das gemass den nachstehenden Grundsétzen errechnete Kapital, wenn die versicherte Person wegen eines Unfalls innert 5 Jahren nach dem Unfall eine dauernde kérper-

liche oder geistige Gesundheitsschadigung erleidet.

1 Das Invaliditatskapital wird aufgrund des Invaliditatsgrades und der im Versicherungsdokument vereinbarten Versicherungssumme errechnet. Die Leistungen sind auf

100% des vereinbarten Kapitals begrenzt. Fir Kinder bis zum vollendeten 16. Altersjahr betrégt die maximale Entschadigung CHF 300°000.—.

Es gelten die folgenden festen Invaliditatsgrade bei ganzlichem Verlust oder bei voller Gebrauchsunféahigkeit:

- beide Arme oder Hande 100%
- beide Beine oder Fiisse 100%
- ein Arm oder eine Hand und zugleich ein Bein oder ein Fuss 100%
- ein Oberarm 70%
- ein Unterarm oder eine Hand 60%
- ein Daumen 22%
- ein Zeigefinger 15%
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- ein anderer Finger 8%

- ein Oberschenkel 60%
- ein Unterschenkel 50%
- ein Fuss 40%
- die Sehkraft beider Augen 100%
- die Sehkraft eines Auges 30%
- das Gehors auf beiden Ohren 60%
- das Gehor auf einem Ohr 15%
- der Geruchs- oder Geschmacksinn 3%
- eine Niere 20%
- Verhinderung jeder Arbeitstatigkeit infolge Geistesstorung 100%

Bei teilweisem Verlust oder teilweiser Gebrauchsunfahigkeit wird ein entsprechend geringerer Invaliditatsgrad angenommen.

Werden gleichzeitig mehrere Korperteile oder Organe betroffen, so erfolgt die Ermittlung des Invaliditatsgrades, der hochstens 100% der Versicherungssumme betragen

kann, durch Addition der einzelnen Verluste.

Bei vorstehend nicht aufgefuhrten Féllen erfolgt die Festsetzung des Invaliditatsgrades in Anlehnung an obgenannte Prozentsatze.

Wenn vorbestehende Korperméangel die Unfallfolgen erschweren, berechtigen diese nicht zu einer hoheren Invaliditatsentschadigung, als wenn der Unfall eine kérperlich

unversehrte Person betroffen hatte. Waren Korperteile schon vor dem Unfall ganz oder teilweise verloren oder gebrauchsunfahig, wird bei Feststellung der Invaliditat der

schon vorhandene, nach obgenannten Grundsatzen zu berechnende Invaliditatsgrad abgezogen.

Fur psychische oder nervose Stdrungen wird eine Entschadigung nur ausgerichtet, soweit diese auf die durch den Unfall verursachte organische Erkrankung des Nerven-

systems zurtickzufiihren sind.

Hochsthaftung / Maximalleistung

Wenn das gleiche Ereignis zur Invaliditat oder zum Tod mehrerer bei der AGA Assistance versicherter Personen fiihrt, ist die von der AGA Assistance zu bezahlende Ent-

schadigung fiir alle bei der AGA Assistance versicherten Personen auf den Maximalbetrag begrenzt. Wiirden die Anspriiche an sich den Betrag Ubersteigen, wird der Maxi-

malbetrag von CHF 10'000'000.— proportional aufgeteilt.

Versicherte Ereignisse

Unfalle

Unfalle anlasslich von zivilen Fligen, welche die versicherte Person als rechtmassiger Passagier in beliebigen Luftfahrzeugen am Boden (inklusive Ein- und Aussteigen)

oder in der Luft erleidet.

Unfélle im Zusammenhang mit kriegerischen oder terroristischen Ereignissen

1 An Bord des Luftfahrzeuges, sofern der Unfall durch Personen, die sich ebenfalls an Bord befinden, oder durch in das Luftfahrzeug eingeschmuggelte gefahrliche Stoffe
verursacht wird.

2 Wahrend des Freiheitsentzugs nach einer Entfiihrung des Luftfahrzeugs, wéahrend unfreiwilliger Aufenthalte nach einem Fallschirmabsprung zur Rettung des Lebens oder
einer Notlandung sowie auf der anschliessenden direkten Riickreise an den Wohnort der versicherten Person oder der Weiterreise an deren urspriinglichen Bestim-
mungsort.

Kriegsausbruch

1 Wenn die Schweiz oder eines ihrer Nachbarlander beteiligt ist

2 Zwischen einzelnen Landern von Grossbritannien, den ehemaligen Staaten der Sowjet Union, USA, Volksrepublik China oder zwischen einem dieser Léander und einem

europaischen Staat, erlischt die Versicherungsdeckung fiir Unfélle als Folge von Krieg oder Unruhen in jedem Fall 2 Tage nach Ausbruch der Feindseligkeiten. Ist jedoch

der Freiheitsentzug, der Fallschirmabsprung oder die Notlandung bereits erfolgt, erlischt die Versicherung erst ein Jahr nach dem Ereignis.

o o B w

~

Selbstbehalts-Ausschluss-Versicherung (CDW)

Versichertes Fahrzeug

Die Versicherung erstreckt sich auf das vom Versicherungsnehmer gemietete Fahrzeug.

Geltungsbereich

Die Versicherung gilt weltweit, mit Ausnahme von Israel, Jamaika, der Republik Irland und Nordirland.

Der Versicherungsschutz beginnt ab dem im Mietvertrag dafir eingetragenen Datum und endet mit dem im Mietvertrag dafir vorgesehenen Datum, spétestens aber mit der
Rickgabe des Fahrzeugs beim Autovermieter. Der Versicherungsschutz gilt fir Schaden, die innerhalb der Vertragsdauer verursacht werden.

Versicherungssummen

Die Versicherungssummen sind in der Ubersicht iiber die Versicherungsleistungen ersichtlich.

Versicherungsleistungen

Die Versicherung versteht sich als Zusatzversicherung fir Mietfahrzeuge. Im Schadenfall erstattet die AGA Assistance dem Versicherungsnehmer einen vom Vermieter
(oder von einer anderen Versicherung) belasteten Selbstbehalt.

Die Hohe der Versicherungsleistung richtet sich nach dem jeweiligen Selbstbehalt, ist jedoch auf die maximale Versicherungssumme beschrénkt.

Versicherte Ereignisse

Versichert ist der Selbstbehalt, der aufgrund eines Schadens am Mietfahrzeug oder aufgrund eines Diebstahls des Mietfahrzeugs wahrend der Mietdauer entsteht. Voraus-
setzung fur die Entschadigung ist ein durch eine andere Versicherung gedecktes Ereignis und ein daraus resultierender Selbstbehalt.

Erreicht der gemass Ziffer 1l K 5.1 versicherte Schaden nicht die Hohe des Selbstbehaltes, dann Gibernimmt die AGA Assistance den Schaden, sofern es sich dabei um ein
versichertes Ereignis handelt.

Nicht versicherte Ereignisse (in Ergéanzung zu Ziffer | 5: Nicht versicherte Ereignisse)

Schéaden, bei denen die leistende Versicherung keinen Selbstbehalt vorsieht.

Schaden aufgrund von grober Fahrléssigkeit seitens des Lenkers.

Wenn der Fahrzeuglenker den Schaden im Zustand der Angetrunkenheit (Uberschreitung des gesetzlichen Promillegrenzwertes des jeweiligen Landes), unter Drogen- oder
Arzneimitteleinfluss verursacht hat.

Nicht versichert sind Schaden, die im Zusammenhang mit einer Vertragsverletzung gegeniiber dem Autovermieter stehen.

Nicht versichert sind Schaden, die sich nicht auf &ffentlichen Strassen oder auf nicht offiziellen Strassen ereignen.

Nicht versichert sind Schaden an Wohnwagen und anderen Arten von Anhangern.

Schaden an Reifen, Dach und Unterboden.

Rechtsschutz

Gegenstand und Geltungsbereich

Die versicherte Person geniesst Rechtsschutz ausschliesslich im Zusammenhang mit Reisen ausserhalb der Schweiz und des Furstentums Liechtenstein. Risikotragerin ist
die CAP Rechtsschutz-Versicherungsgesellschaft AG mit Sitz in Zurich.

Versicherungssummen

Die Versicherungssummen sind in der Ubersicht (iber die Versicherungsleistungen ersichtlich.

Ausschliesslich versicherte Streitigkeiten und Verfahren

Verteidigung im Straf- und Administrativverfahren wegen Fahrléssigkeitsdelikten.

Geltendmachung von ausservertraglichen Haftpflichtanspriichen als Geschadigter von Unféllen jeglicher Art sowie bei Tatlichkeiten, Diebstahl oder Raub.
Streitigkeiten mit privaten oder 6ffentlichen Versicherungen, die den Versicherten decken.

Vertragliche Streitigkeiten aus folgenden, firr die Reise oder auf der Reise geschlossenen Vertragen:

- Miete oder Leihe eines fur den Strassenverkehr zugelassenen Fahrzeuges bis 3,5 t

Reparatur oder Transport eines solchen Fahrzeuges

Reise- und Beherbergungsvertrag

- vorubergehende Miete einer Ferienwohnung

Personen- oder Gepéacktransport

Versicherungsleistungen

Leistungen des Rechtsdienstes der CAP.

Geldleistungen bis zur maximalen Versicherungssumme pro Schadenfall bei Reisen im Geltungsbereich Europa und pro Schadenfall bei Reisen ausserhalb des Geltungs-
bereiches Europa (sofern diese Versicherungsvariante abgeschlossen wurde) fur:

- Kosten von Expertisen und Analysen, die durch die CAP, den Anwalt der versicherten Person oder durch das Gericht in Auftrag gegeben worden sind
Gerichts- und Schiedsgerichtskosten

- Parteientschadigungen

Anwaltshonorare

- notwendige Ubersetzungskosten

- Strafkautionen (nur vorschussweise zur Vermeidung einer Untersuchungshaft)

Davon abgezogen werden die dem Versicherten auf dem Prozessweg oder vergleichsweise zugesprochenen Interventionskosten.
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Abwicklung eines Schadenfalles

Der Bedarf an Rechtshilfe ist so rasch wie mdéglich zu melden an:

CAP Rechtsschutz, Spezialgeschéft, Badenerstrasse 694, 8048 Zirich, Tel. +41 58 358 09 09, www.cap.ch, Referenz Z75.1.685.643.

Der Versicherte darf ohne Zustimmung der CAP — vorbehaltlich vorsorglicher Massnahmen zur Fristwahrung — keine Rechtsvertreter beauftragen, kein Verfahren einleiten,
keinen Vergleich abschliessen und keine Rechtsmittel ergreifen. Zudem hat der Versicherte der CAP alle Unterlagen den Schadenfall betreffend zu tbermitteln. Kommt der
Versicherte diesen Verpflichtungen nicht nach, kann die CAP ihre Leistungen verweigern.

Wenn in einem Gerichts- oder Verwaltungsverfahren gemass anwendbarem Prozessrecht der Beizug eines unabhangigen Rechtsvertreters notwendig ist oder wenn eine
Interessenkollision entsteht (zwei CAP-Versicherte gehen gegeneinander vor oder ein Versicherter geht gegen eine Gesellschaft der Allianz-Gruppe vor), hat der Versicher-
te die freie Wahl des Rechtsvertreters. Akzeptiert die CAP den vorgeschlagenen Rechtsvertreter nicht, hat der Versicherte das Recht, drei andere Rechtsvertreter aus ver-
schiedenen Kanzleien vorzuschlagen, von denen einer von der CAP angenommen werden muss.

Bei Meinungsverschiedenheiten zwischen dem Versicherten und der CAP hinsichtlich der zur Regelung des Schadenfalles zu ergreifenden Massnahmen kann der Versi-
cherte die Beurteilung der Angelegenheit durch einen Schiedsrichter verlangen, der durch den Versicherten und die CAP gemeinsam bestimmt wird.

Nicht versicherte Falle und Leistungen

Wenn der Versicherte zum Zeitpunkt des Schadenfalls keinen giltigen Fiihrerausweis besass oder zum Fiihren des Fahrzeuges nicht berechtigt war.

Bei Streitigkeiten mit Steuer- oder Zollbehdrden oder Verfahren wegen Widerhandlungen gegen Steuer- oder Zollvorschriften (z.B. Schmuggel).

Wenn der Versicherte gegen die CAP, die AGA Assistance Reiseversicherungs-Gesellschaft, deren Beauftragte oder Personen, die in einem Schadenfall Dienstleistungen
erbringen, vorgehen will.

Wenn es sich um Streitigkeiten oder Interessenkonflikte zwischen Personen handelt, die durch dieselbe Police versichert sind (dieser Ausschluss bezieht sich nicht auf den
Versicherungsnehmer selbst).

Wenn der Bedarf an Rechtshilfe nach Ende der Versicherung angemeldet wird.

Straf- und Verwaltungsverfiigungskosten.

Besondere Bestimmungen zu den einzelnen Serviceleistungen

Travel Hotline

Serviceleistungen

Die aufgefiihrten Serviceleistungen der AGA Assistance Travel Hotline kénnen rund um die Uhr wéhrend 365 Tagen sowohl vor als auch wéhrend der Reise durch die ver-
sicherten Personen in Anspruch genommen werden.

Reiseinformationen

Die AGA Assistance erteilt den versicherten Personen vor deren Abreise auf Anfrage wichtige Informationen iber Einreisebestimmungen, Gebuhren, Zoll, Wahrungen und
Gesundheitsbestimmungen.

Vermittlung von Spitélern und Arztkontakten im Ausland

Die AGA Assistance vermittelt ihren versicherten Personen bei Bedarf einen Korrespondenzarzt oder ein Spital in der Gegend des Aufenthaltes. Im Falle von Verstandi-
gungsproblemen leistet die AGA Assistance Ubersetzungshilfe.

Beratungsdienst

Die AGA Assistance berat die versicherten Personen bei kleineren medizinischen Problemen im Reiseland. Weiter kénnen sich die Versicherten auch bei alltéaglichen
Problemen im Reiseland an die AGA Assistance wenden.

Benachrichtigungsservice

Falls die AGA Assistance-Zentrale Massnahmen organisiert, benachrichtigt diese bei Bedarf die Angehdrigen und den Arbeitgeber der versicherten Person tber den Sach-
verhalt und die getroffenen Massnahmen.

Haftung

Die AGA Assistance haftet nicht fir Vermogensschaden und Gesundheitseinschrankungen, die aus den Informationen der Travel Hotline resultieren.

Um die Dienstleistungen der Travel Hotline zu nutzen, kann der Versicherungsnehmer auf folgende Nummern anrufen oder faxen:

Telefon +41 44 202 00 00

Telefax +41 44 283 33 33

Kredit- und Kundenkarten-Sperrservice (KKS)

Uber den KKS, der das ganze Jahr hindurch rund um die Uhr in Betrieb ist, kénnen die versicherten Personen bei Raub, Diebstahl, Verlust und Abhandenkommen von
Bank-, Post-, Kredit- und Kundenkarten sowie personlichen Ausweisen Hilfe anfordern.

Versicherte Karten

Alle Kredit-, Bank-, Post- und Kundenkarten, die in der Schweiz und auf den Namen der versicherten Person ausgestellt worden sind.

Versicherungsleistungen

Nach dem Anruf der versicherten Person auf die AGA Assistance-Zentrale wird versucht, alle angegebenen Karten bei den entsprechenden Institutionen (Kartenunterneh-
men, Bank, Post etc.) zu sperren.

Wird die Sperrung von der entsprechenden Institution nicht durchgefiihrt, versténdigt die AGA Assistance die versicherte Person und teilt ihr die Telefonnummer der ent-
sprechenden Institution mit.

Versicherte Ereignisse

Diebstahl, Raub (Diebstahl unter Androhung oder Anwendung von Gewalt) und Verlust der versicherten Karte.

Haftung

Die AGA Assistance haftet nicht fir Schaden, die mangels Erreichbarkeit der entsprechenden Institution, sowie fiir Vermdgensschaden, die infolge des Verlustes von Kredit-
, Bank- und Postkarten entstehen.

Um an den Kredit- und Kundenkarten-Sperrservice zu gelangen, muss die versicherte Person auf folgende Nummern anrufen oder faxen (24 Stunden und 365 Tage im

Jahr):
Telefon +41 44 202 00 00
Telefax +41 44 283 33 33

Handy-Sperrservice

Aufgrund eines Anrufes des betroffenen Kunden veranlasst die AGA Assistance die sofortige Sperrung der vom Kunden gemeldeten Nummern beim entsprechenden Provi-
der. Bei Providern, die fiir die Sperrung das Passwort verlangen, muss der Kunde dieses der AGA Assistance mitteilen, damit die Sperrung vorgenommen werden kann.
Versicherte Mobiltelefone

Alle Mobiltelefone, die bei einem Schweizer Netzwerkanbieter (Swisscom, Sunrise etc.) angemeldet sind.

Versicherungsleistungen

Bei Verlust des Mobiltelefons der versicherten Person veranlasst die AGA Assistance aufgrund eines Anrufes die sofortige Sperrung des Mobiltelefons.

Versicherte Ereignisse

Diebstahl

Raub (Diebstahl unter Androhung oder Anwendung von Gewalt)

Verlust

Haftung

Die AGA Assistance haftet nicht fir Schaden, die mangels Erreichbarkeit der entsprechenden Provider, sowie fir Vermogensschaden, die infolge des Verlustes von Handys
(Fremdtelefonierer), entstanden.

Um an den Handy-Sperrservice zu gelangen, muss die versicherte Person auf folgende Nummern anrufen oder faxen (24 Stunden und 365 Tage im Jahr):

Telefon +41 44 202 00 00

Telefax +41 44 283 33 33

Home Care

Serviceleistung

Wenn wéahrend einer Reise Notsituationen am standigen Wohnsitz der versicherten Person in der Schweiz infolge Feuer-, Elementar-, Einbruch- oder Wasserereignissen
sowie bei Glasbruch eintreten, gibt die AGA Assistance dem Kunden die Telefonnummer eines geeigneten Handwerkers an. Dieser wird durch den Kunden aufgeboten und
fuhrt die Sofortmassnahmen so aus, dass kein weiterer Schaden entsteht.

Kosten

Die Kosten fir die notfallméassige Behebung des Schadens werden durch den Kunden getragen. Er erhalt die Rechnung direkt vom aufgebotenen Handwerker.

Haftung

Die AGA Assistance haftet nicht fur Schéden, die mangels Erreichbarkeit der entsprechenden Handwerker, sowie fir Schaden und Folgeschaden, die wahrend und nach
der Arbeit des Handwerkers, entstehen.

Um die Dienstleistungen der Home Care zu nutzen, muss die versicherte Person auf folgende Nummern anrufen oder faxen (24 Stunden und 365 Tage im Jahr):

Telefon +41 44 202 00 00

Telefax +41 44 283 33 33
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Allianz ()

AVB e-hoi Annullierungskostenversicherung

Kundeninformationen nach VVG
Die nachfolgende Kundeninformation gibt in tibersichtlicher und knapper Form einen Uberblick tiber die Identitat des Versicherers und GIObaI Assistance

den wesentlichen Inhalt des Versicherungsvertrages (Art. 3 des Bundesgesetzes Uber den Versicherungsvertrag, VVG).

Wer ist Versicherer?

Versicherer ist die AWP P&C S.A., Saint-Ouen (Paris), Zweigniederlassung Wallisellen (Schweiz), nachstehend Allianz Global Assistance oder AGA genannt, mit Sitz an der
Hertistrasse 2, 8304 Wallisellen. In Bezug auf die Rechtsschutzversicherungskomponente ist der Versicherer die CAP Rechtsschutz-Versicherungsgesellschaft AG mit Sitz an der
Neue Winterthurerstrasse 88, 8304 Wallisellen.

Welche Risiken sind versichert und wie ist der Umfang des Versicherungsschutzes?
Die versicherten Risiken sowie der Umfang des Versicherungsschutzes ergeben sich aus der Police und den Allgemeinen Versicherungsbedingungen (AVB).

Welche Personen sind versichert?
Versichert sind die in der Police bzw. alle auf der Buchungsbestatigung oder Arrangementrechnung der e-hoi aufgefiihrten Personen.
Die versicherten Personen ergeben sich aus der Police und den Allgemeinen Versicherungsbedingungen (AVB).

Welche wesentlichen Ausschliisse bestehen?

. Ereignisse, die bei Vertragsabschluss oder Reisebuchung bereits eingetreten sind oder deren Eintritt fir die versicherte Person bei Vertragsabschluss oder Reisebuchung
erkennbar war.

. Ereignisse im Zusammenhang mit Epidemien oder Pandemien.

. Ereignisse im Zusammenhang mit der Teilnahme an gewagten Handlungen bei denen man sich wissentlich einer Gefahr aussetzt.

Diese Auflistung enthalt nur die gebréuchlichsten Ausschliisse. Weitere Ausschlisse ergeben sich aus den Allgemeinen Versicherungsbedingungen und aus dem VVG.

Wie hoch ist die Pramie?
Die Hohe der Pramie héngt von den jeweiligen versicherten Risiken und der gewiinschten Deckung ab. Die Hohe der Préamie wird mit dem Antrag definiert und geht aus der Police
hervor.

Welche Pflichten haben der Versicherungsnehmer und die versicherten Personen?

. lhren vertraglichen oder gesetzlichen Melde-, Auskunfts- oder Verhaltenspflichten vollumfanglich nachzukommen (z.B. unverziigliche Meldung eines Schadenfalls an die AGA
Assistance).

. Alles zu unternehmen, was zur Minderung des Schadens und zu dessen Kléarung beitragen kann (z.B. Erméchtigung Dritter der AGA Assistance zur Abklarung des Versiche-
rungsfalles die entsprechenden Unterlagen, Informationen etc. herauszugeben).

Diese Auflistung enthélt nur die gebréauchlichsten Pflichten. Weitere Pflichten ergeben sich aus den Allgemeinen Versicherungsbedingungen und aus dem VVG.

Wann beginnt und endet die Versicherung?
Beginn und Ende der Versicherung sind in der Versicherungsbestatigung aufgefihrt.

Wie behandelt die AGA Daten?

Die Bearbeitung von Personendaten bildet eine unentbehrliche Grundlage der Versicherungstétigkeit. Bei der Bearbeitung von Personendaten beachtet die AGA das Schweizeri-
sche Datenschutzgesetz (DSG). Falls nétig, holt die AGA im Schadenformular die von der versicherten Person ggf. erforderliche Einwilligung zur Datenbearbeitung ein.

Die durch die AGA bearbeiteten Personendaten beinhalten die fir Vertragsabschluss sowie Vertrags- und Schadenabwicklung relevanten Daten. In erster Linie werden dabei
Angaben des/der Versicherungsnehmers/in bzw. der versicherten Personen aus dem Versicherungsantrag und der Schadenanzeige bearbeitet. Im Interesse samtlicher Versiche-
rungsnehmer findet unter Umstanden auch ein Datenaustausch mit Vor- und Ruckversicherern im In- und Ausland statt. Zudem bearbeitet die AGA Personendaten auch im Zu-
sammenhang mit Produktoptimierungen sowie fiir eigene Marketingzwecke.

Um einen umfassenden Versicherungsschutz zu preiswerten Konditionen anbieten zu kdnnen, werden Dienstleistungen der AGA teilweise durch rechtlich selbstandige Unterneh-
men im In- und Ausland erbracht. Es kann sich dabei um Konzerngesellschaften der Allianz Gruppe oder um Kooperationspartner handeln. Im Rahmen der Zweckbestimmung des
Vertragsverhdltnisses ist die AGA auf die konzerninterne wie auch konzernexterne Weitergabe von Daten angewiesen.

Die AGA bewahrt Daten geméss den gesetzlichen Bestimmungen elektronisch oder physisch auf.

Personen, deren Personendaten von der AGA bearbeitet werden, haben nach Massgabe des DSG das Recht, Auskunft darliber zu verlangen, ob und welche Daten die AGA von
ihnen bearbeitet; es steht ihnen ferner zu, die Berichtigung unrichtiger Daten zu verlangen.

Inhaltsverzeichnis
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Allgemeine Versicherungsbedingungen (AVB)
| Gemeinsame Bestimmungen fir alle Versicherungskomponenten ...

1l Besondere Bestimmungen zu den einzelnen Versicherungskomponenten
A Annullierung

Ubersicht tiber die Versicherungsleistungen

Versicherung Versicherungsschutz Versicherungssumme (maximal)
A Annullierung Reiseannullierung und verspéteter Reiseantritt pro Ereignis CHF 30'000.00

Allgemeine Versicherungsbedingungen (AVB)
Der Versicherungsschutz der AWP P&C S.A., Saint-Ouen (Paris), Zweigniederlassung Wallisellen (Schweiz), nachstehend AGA Assistance genannt, ist definiert durch die Versi-
cherungspolice und die nachstehenden Allgemeinen Versicherungsbedingungen (AVB).

| Gemeinsame Bestimmungen fir alle Versicherungskomponenten
Die Gemeinsamen Bestimmungen fiir alle Versicherungskomponenten gelten nur sofern keine anders lautenden Bestimmungen in den Besonderen Bestimmungen zu den
einzelnen Versicherungskomponenten vorgesehen sind.

1 Versicherte Personen

1.1 Versichert sind die in der Police bzw. alle auf der Buchungsbestatigung oder Arrangementrechnung der e-hoi aufgefiihrten Personen.

1.2 Versichert sind Personen gemass Ziffer | 1.1 mit stdndigem Wohnsitz in der Schweiz oder im Firstentum Liechtenstein.

1.3 Versichert sind im Ausland wohnhafte Personen gemass Ziffer | 1.1, sofern sie ihre Reise in der Schweiz gebucht haben.

2 Ortlicher Geltungsbereich
Die Versicherung gilt weltweit oder in Europa je nach abgeschlossener Versicherung respektive geméss Angaben auf der Police.
3 Pflichten im Schadenfall

3.1 Die versicherte Person ist verpflichtet, alles zu unternehmen, was zur Minderung des Schadens und zu dessen Klarung beitragen kann.

3.2 Die versicherte Person ist verpflichtet, ihren vertraglichen oder gesetzlichen Melde-, Auskunfts- oder Verhaltenspflichten vollumfénglich nachzukommen (u.a. unverziigliche
Anzeige des versicherten Ereignisses bei der in den Gemeinsamen Bestimmungen genannten Kontaktadresse).

3.3 Wenn der Schaden wegen einer Erkrankung oder Verletzung eingetreten ist, hat die versicherte Person dafiir zu sorgen, dass die behandelnden Arzte gegeniiber der AGA
Assistance von ihrer Schweigepflicht befreit werden.

34 Kann die versicherte Person Leistungen, welche die AGA Assistance erbracht hat, auch gegentiber Dritten geltend machen, muss sie diese Anspriiche wahren und an die
AGA Assistance abtreten.

35 Folgende Dokumente mussen der AGA Assistance bei der in den Gemeinsamen Bestimmungen genannten Kontaktadresse eingereicht werden (je nach versichertem
Ereignis):
- Versicherungsnachweis (Police)
- Annullierungskostenrechnung im Original

How can we help?

Allianz Global Assistance
Hertistrasse 2, 8304 Wallisellen, Tel. +41 44 283 32 22, Fax +41 44 283 33 83
info@allianz-assistance.ch, www.allianz-assistance.ch Ausgabe 11. 2016
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Beforderungsscheine (Flugtickets, Bahnbillette), Eintrittskarten, Quittungen etc. im Original

- Belege flr unvorhergesehene Kosten im Original

Bescheinigung des Todesfalles

Buchungsbestatigung

Dokumente bzw. offizielle Atteste, die den Eintritt des Schadens belegen (z. B. detailliertes Arztzeugnis mit Diagnose, Attest des Arbeitgebers, Polizeirapport usw.)
Geschéftsreisebestatigung des Arbeitgebers

- Kopie des Reisepasses mit Einreisestempel

Rechnungen uber Arzt-, Arznei- und Krankenhauskosten sowie Arztrezepte im Original

Rechnungen uber die versicherten, zusatzlichen Kosten im Original

Tatbestandsaufnahme

Vermisstenanzeige beim EDA

- Verspatungsnachweis des Lufttransportunternehmens.

Verletzung der Pflichten

Verletzt die anspruchsberechtigte Person ihre Pflichten, kann die AGA Assistance ihre Leistungen ablehnen oder kiirzen.

Nicht versicherte Ereignisse

Ist ein Ereignis bei Vertragsabschluss oder Reisebuchung bereits eingetreten oder war sein Eintritt fur die versicherte Person bei Vertragsabschluss oder Reisebuchung
erkennbar, besteht kein Anspruch auf Leistung.

Nicht versichert sind Ereignisse, welche die versicherte Person wie folgt herbeigefiihrt hat:

- Missbrauch von Alkohol, Drogen oder Arzneimitteln

- Suizid oder versuchter Suizid

Teilnahme an Streiks oder Unruhen

Teilnahme an Wettfahrten und Trainings mit Motorfahrzeugen oder Booten

Teilnahme an gewagten Handlungen, bei denen man sich wissentlich einer Gefahr aussetzt

grobfahrlassiges oder vorsatzliches Handeln/Unterlassen

- Begehung von Verbrechen bzw. Vergehen oder der Versuch dazu

Nicht versichert sind Umtriebe, die mit einem versicherten Ereignis in Zusammenhang stehen, z.B. Kosten fur die Wiederbeschaffung der versicherten Sachen oder fiir
polizeiliche Zwecke.

Nicht versichert sind nachstehende Ereignisse und deren Folgen: Krieg, Terroranschlage, Unruhen aller Art, Epidemien, Pandemien, Naturkatastrophen und Vorfélle mit
atomaren, biologischen oder chemischen Substanzen.

Nicht versichert sind Folgen aus Ereignissen von behérdlichen Verfigungen, z.B. Vermdgensbeschlagnahme, Haft oder Ausreisesperre.

Wenn der Zweck der Reise eine stationédre medizinische Behandlung ist.

Wenn der Gutachter (Experte, Arzt usw.) direkt begunstigt oder mit der versicherten Person verwandt, bzw. verschwagert ist.

Nicht versichert sind Kosten im Zusammenhang mit Entfihrungen.

Definitionen

Nahe stehende Personen

Nahe stehende Personen sind:

- Angehorige (Ehegatte, Eltern, Kinder, Schwiegereltern, Grosseltern und Geschwister)

- Lebenspartner sowie dessen Eltern und Kinder

- Betreuungspersonen von nicht mitreisenden minderjahrigen Kindern oder pflegebedurftigen Angehdrigen

- Sehr enge Freunde, zu denen ein intensiver Kontakt besteht

Europa

Unter den Geltungsbereich Europa fallen sdmtliche zum européischen Kontinent zéhlende Staaten sowie die Mittelmeer- und die Kanarischen Inseln, Madeira sowie die
aussereuropaischen Mittelmeerrandstaaten. Die Ostgrenze nordlich der Tirkei bilden die Staaten Aserbeidschan, Armenien und Georgien sowie der Gebirgskamm des
Urals.

Schweiz

Unter den Geltungsbereich Schweiz fallen die Schweiz und das Firstentum Liechtenstein.

Elementarschaden

Als Elementarschaden gelten Schéaden, die sich aufgrund von Elementarereignissen wie Hochwasser, Uberschwemmung, Sturm (Wind von mindestens 75 km/h), Hagel,
Lawine, Schneedruck, Felssturz, Steinschlag oder Erdrutsch ereignen. Schaden, die sich aufgrund von Erdbeben oder Vulkanausbriichen ereignen, gelten nicht als Ele-
mentarschéaden.

Geldwerte

Als Geldwerte gelten Bargeld, Kreditkarten, Wertpapiere, Sparbiicher, Edelmetalle (als Vorrate, Barren oder Handelswaren), Miinzen, Medaillen, lose Edelsteine und Per-
len.

Reise

Eine Reise beinhaltet entweder einen Hin- und Riickflug oder mindestens eine Ubernachtung ausserhalb des {iblichen Wohnsitzes sowie einen Hin- und Riickweg und dau-
ert maximal 92 Tage.

Reiseunternehmen

Als Reiseunternehmen (Reiseveranstalter, Reisevermittler, Fluggesellschaften, Autovermietungen, Hotels, Veranstalter von Kursen usw.) gelten samtliche Unternehmen,
die aufgrund eines Vertrages mit der und fur die versicherte Person Reiseleistungen erbringen.

Offentliche Verkehrs- oder Transportmittel

Als offentliche Verkehrs- oder Transportmittel gelten jene Fortbewegungsmittel, die aufgrund eines Fahrplans regelméassig verkehren und fur deren Benutzung ein Fahr-
schein zu losen ist. Taxi und Mietwagen fallen nicht unter &éffentliche Transportmittel.

Panne

Als Panne gilt jedes pl6tzliche und unvorhergesehene Versagen des versicherten Fahrzeuges infolge eines elektrischen oder mechanischen Defektes, das eine Weiterfahrt
verunmoglicht oder aufgrund dessen eine Weiterfahrt gesetzlich nicht mehr zuléssig ist. Der Panne gleichgestellt werden: Reifendefekt, Benzinmangel, im Fahrzeug einge-
schlossener Fahrzeugschliissel oder entladene Batterie. Verlust oder Beschadigung des Fahrzeugschliissels oder falsches Benzin gelten nicht als Panne und sind nicht
versichert.

Personenunfall

Als Unfall gilt die pl6tzliche, nicht beabsichtigte schédigende Einwirkung eines ungewdhnlichen &usseren Faktors auf den menschlichen Kdrper.

Motorfahrzeugunfall

Als Unfall gilt ein Schaden am versicherten Motorfahrzeug, der durch ein plétzliches und gewaltsam von aussen einwirkendes Ereignis verursacht wird und dadurch eine
Weiterfahrt verunmoglicht oder bewirkt, dass eine Weiterfahrt gesetzlich nicht mehr zuléssig ist. Dazu gehéren inshesondere Ereignisse durch Aufprall, Zusammenstoss,
Umkippen, Absturz sowie durch Ein- und Versinken.

Schwere Erkrankung / schwere Unfallfolgen

Erkrankungen bzw. Unfallfolgen gelten als schwer, wenn darauf basierend eine zeitlich begrenzte oder unbegrenzte Arbeitsunféhigkeit resultiert oder wenn sich daraus eine
zwingende Reiseunfahigkeit ergibt.

Komplementarklausel

Hat eine versicherte Person Anspruch aus einem anderen Versicherungsvertrag (freiwillige oder obligatorische Versicherung), beschrénkt sich die Deckung auf den Teil der
AGA Assistance-Leistungen, der denjenigen des anderen Versicherungsvertrages ubersteigt. Die Kosten werden insgesamt nur einmal vergitet.

Hat die AGA Assistance trotzdem Leistungen fiir den gleichen Schaden erbracht, gelten diese als Vorschuss, und die versicherte Person tritt ihre Anspriiche gegen den
Dritten (Haftpflichtiger, freiwillige oder obligatorische Versicherung) in diesem Umfang an die AGA Assistance ab.

Verjéhrung

Die Forderungen aus dem Versicherungsvertrag verjahren zwei Jahre nach Eintritt der Tatsache, welche die Leistungspflicht begriindet. (Ausnahme: Flugunfall; hier betragt
die Verjahrungsfrist 5 Jahre.)

Normenhierarchie

Die Besonderen Bestimmungen zu den einzelnen Versicherungskomponenten gehen den Gemeinsamen Bestimmungen fur alle Versicherungskomponenten vor.
Gerichtsstand und anwendbares Recht

Klagen gegen die AGA Assistance kdnnen beim Gericht, am Sitz der Gesellschaft oder am schweizerischen Wohnort der versicherten oder anspruchsberechtigten Person
eingereicht werden.

In Erganzung zu diesen Bestimmungen gilt das schweizerische Bundesgesetz Uber den Versicherungsvertrag (VVG).

Kontaktadresse

Allianz Global Assistance, Hertistrasse 2, Postfach, 8304 Wallisellen
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Besondere Bestimmungen zu den einzelnen Versicherungskomponenten

Annullierung

Geltungsbereich

Der Versicherungsschutz beginnt am Tag der Ausstellung der Versicherungspolice und endet mit dem Antritt der versicherten Reise. Als Reiseantritt gilt das Betreten des

gebuchten Transportmittels beziehungsweise der Bezug des gebuchten Hotels etc., falls kein Transportmittel gebucht wurde.

Versicherungssumme

Die Versicherungssummen sind in der Ubersicht der Versicherungsleistungen ersichtlich.

Versicherungsleistungen

Annullierungskosten

Wenn die versicherte Person aufgrund eines versicherten Ereignisses den Vertrag mit dem Reiseunternehmen annulliert, bezahlt die AGA Assistance bis zur Hohe der ver-

einbarten Versicherungssumme die vertraglich geschuldeten Annullierungskosten.

Verspateter Reiseantritt

Wenn die versicherte Person aufgrund eines versicherten Ereignisses die Reise verspatet antritt, ibernimmt die AGA Assistance anstelle der Annullierungskosten (maximal

bis zur Hohe der Kosten bei einer Annullierung):

- die zusatzlichen Reisekosten, die im Zusammenhang mit der verspateten Abreise entstehen, und

- die Kosten fir den nicht benttzten Teil des Aufenthaltes, anteilmassig zum Arrangementpreis (ohne Transportkosten). Der Hinreisetag gilt als benutzter Arrangementtag.

Die Auslagen fir unverhaltnisméssige oder mehrmalige Bearbeitungsgebiihren sowie firr Versicherungspramien werden nicht zurtickerstattet.

Versicherte Ereignisse

Krankheit, Unfall, Tod, Schwangerschaft

1  Schwere Erkrankung, schwerer Unfall, Schwangerschaftskomplikationen oder infolge Todes, sofern das betreffende Ereignis nach dem Zeitpunkt der Buchung einge-
treten ist:

- der versicherten Person

- einer mitreisenden Person, welche die gleiche Reise gebucht hat und diese annulliert

- einer der versicherten Person nahe stehende Person, die nicht mitreist

- des Stellvertreters am Arbeitsplatz, falls die Anwesenheit der versicherten Person unerlésslich ist.

Haben mehrere Personen die gleiche Reise gebucht, kann diese von maximal 6 Personen annulliert werden.

2  Bei psychischen Leiden besteht nur dann Versicherungsschutz, wenn
- ein Psychiater die Reise- und Arbeitsunféhigkeit belegt und
- die Arbeitsunfahigkeit durch Beibringen einer Abwesenheitsbestétigung des Arbeitgebers belegt wird.

3 Bei chronischer Erkrankung besteht nur dann Versicherungsschutz, wenn die Reise wegen einer arztlich attestierten, unerwarteten, akuten Verschlimmerung annulliert
werden muss. Voraussetzung ist, dass zum Zeitpunkt der Reisebuchung der Gesundheitszustand stabil und die Person reiseféhig war.

4 Bei Schwangerschaft besteht nur dann Versicherungsschutz, wenn diese nach der Reisebuchung eingetreten ist und das Datum der Ruckreise Uber der 24. Schwan-
gerschaftswoche liegt oder wenn die Schwangerschaft nach der Reisebuchung eingetreten ist und fiir den Reiseort eine Impfung vorgeschrieben wird, die ein Risiko flr
das ungeborene Kind darstellt.

Beeintrachtigung des Eigentums am Wohnort

Wenn das Eigentum der versicherten Person an ihrem sténdigen Wohnort infolge Diebstahls, Feuer- oder Elementarschadens schwer beeintréchtigt wird und deshalb ihre

Anwesenheit zu Hause unerlasslich ist.

Verspatung und Ausfall des Transportmittels auf der Anreise

Wenn der Antritt der gebuchten Reise infolge von Verspatung oder Ausfall des fir die Anreise zum im Reisearrangement vorgesehenen Ausgangsort verwendeten offentli-

chen Transportmittels verunmaglicht wird.

Ausfall des Fahrzeuges auf der Anreise

Wenn wéhrend der direkten Anreise zum im Reisearrangement vorgesehenen Ausgangsort das verwendete Privatfahrzeug oder Taxi durch einen Unfall oder eine Panne

fahrunttichtig wird. Schliissel- und Benzinpannen sind nicht versichert.

Streiks

Wenn Streiks die Durchfiihrung der Reise verunmaoglichen.

Gefahren an der Reisedestination

Wenn Krieg, Terroranschlége, Unruhen aller Art oder Naturkatastrophen an der Reisedestination das Leben der versicherten Person geféhrden und von offizieller schweize-

rischer Stelle (Eidgendssisches Departement fir Auswartige Angelegenheiten) von der Reisedurchfiihrung abgeraten wird.

Arbeitslosigkeit / unerwarteter Stellenantritt

Wenn die versicherte Person innerhalb der letzten 30 Tage vor Abreise unvorhergesehen eine Stelle antritt respektive ohne eigenes Verschulden eine Kiindigung des An-

stellungsverhaltnisses erhalt.

Behordliche Vorladung

Wenn die versicherte Person unerwartet eine Vorladung als Zeuge oder als Geschworener vor einem Gericht erhalt. Der Gerichtstermin muss in die Reisezeit fallen.

Diebstahl von Reisepass oder Identitatskarte

Wenn der versicherten Person unmittelbar vor der Abreise der Reisepass oder die Identitatskarte gestohlen wird und dadurch der Reiseantritt nicht moglich ist.

Hinweis: An verschiedenen Flughéfen befinden sich Notpassbiiros.

Nicht versicherte Ereignisse (in Ergédnzung zu Ziffer | 5: Nicht versicherte Ereignisse)

Schlechter Heilungsverlauf

Wenn eine Krankheit oder die Folgen eines Unfalls, einer Operation oder eines medizinischen Eingriffs im Zeitpunkt der Reisebuchung bereits bestanden haben und bis

zum Reisedatum nicht abgeheilt sind. Wenn die Folgen einer/eines im Zeitpunkt der Reisebuchung bereits geplanten, aber erst danach durchgefiihrten Operati-

on/medizinischen Eingriffs bis zum Reisedatum nicht abgeheilt sind.

Absage durch das Reiseunternehmen

Wenn das Reiseunternehmen die vertraglichen Leistungen nicht oder nur teilweise erbringen kann, die Reise absagt oder aufgrund der konkreten Umstande absagen

musste und nach den gesetzlicher Bestimmungen verpflichtet ist, die nicht erbrachten Leistungen zurtickzuvergiiten. Zu den konkreten Umstanden, unter welchen die Reise

abgesagt werden misste, zéhlen u.a. die Empfehlungen des Eidgendssischen Departements fir Auswartige Angelegenheiten, nicht in das betroffene Gebiet zu reisen.

Behordliche Anordnungen

Wenn behérdliche Anordnungen die planmassige Durchfiihrung der gebuchten Reise verunmdglichen.

Pflichten im Schadenfall (in Ergénzung zu Ziffer | 3: Pflichten im Schadenfall)

Um die Leistungen der AGA Assistance beanspruchen zu kénnen, muss die anspruchsberechtigte Person bei Eintritt des versicherten Ereignisses unverzuglich die gebuch-

te Reise beim Reiseunternehmen oder Vermieter annullieren und danach den Schadenfall der AGA Assistance schriftlich melden.
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